Raport z badania dostepnosci
serwisu: Muzeum Patacu Krola Jana lll w
Wilanowie

https.//wilanow-palac.pl/
pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci serwisu Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie znajdujacego

sie pod adresem https://wilanow-palac.pl/ pod katem potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wykazata,
iz serwis nie spetnia 6 z 49 wymaganych kryteriow miedzynarodowego standardu

dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z pewnymi
utrudnieniami dla 0os6b z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogow ustawy wymaga
usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informacji elektronicznej, zawartych

w szczegotowej czesci raportu.
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2. Probka badawcza

Badaniu dostepnosci zostata poddana reprezentacyjna lista podstron serwisu Muzeum
Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie:

1. https://wilanow-palac.pl/

. https://wilanow-palac.pl/odwiedz-nas

. https://wilanow-palac.pl/dzieje-sie

. https://wilanow-palac.pl/odkrywaj

. https://wilanow-palac.pl/kontakt

. https://wilanow-palac.pl/park-i-ogrody

. https://wilanow-palac.pl/bilety/indywidualne/termin

2
3
4
5
6. https://wilanow-palac.pl/palac
7
8
9

. https://wilanow-palac.pl/wystawy

10. https://wilanow-palac.pl/wystawa/apartamenty-krolewskie
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3. Protokot zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1
(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujace w badanym serwisie najbardziej razace btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1

(https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnie$¢ do catego badanego serwisu

(stwierdzone btedy dostepnosci nalezy usunac na wszystkich podstronach).

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci
1.1.1 Tres¢ nietekstowa Grafiki posiadaja nieinformujacy opis alternatywny alt:
[Poziom A]

e alt="ASSISTENT_IMG_ALT1"

e alt="ASSISTENT_IMG_ALT2"

e alt="ASSISTENT_IMG_ALT3"
Wystapienia:

e https://wilanow-palac.pl/odwiedz-nas

o https://wilanow-palac.pl/palac

Zrzuty ekranu:
e 1.1_1-01.png
Zalecenia:

Grafiki powinny miec pusty atrybut alt="" lub krotki
opis alternatywny informujacy, co sie na nich znajduje.

1.2.1 Tylko audio lub tylko Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych

wideo [Poziom A] tego kryterium.

1.2.2 Napisy rozszerzone Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
[Poziom A] ktorych mozna testowac to kryterium.

1.2.3 Audiodeskrypcja lub Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
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Kryterium sukcesu

Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

alternatywa dla mediow
[Poziom A]

tego kryterium.

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie) [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.1 Informacje i relacje
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci

w uktadzie poziomym, jak
i pionowym [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej
wartosci [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.1 Uzycie koloru
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.3 Kontrast [Poziom AA]

Elementy kalendarza nie spetniajg wymagan
minimalnego kontrastu (4,5:1). Dotyczy to m. in. dni, w
ktorych nie ma wydarzen oraz dni nalezacych do
kolejnego miesiagca.

Wystapienia:

o https://wilanow-palac.pl/odwiedz-nas

e https://wilanow-palac.pl/bilety/indywidualne/

termin
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Kryterium sukcesu

Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

Zrzuty ekranu:

e 1.4 3-01.png
e 1.4_3-02.png
e 1.4 3-03.png
e 1.4 3-04.png
e 1.4 3-05.png
Zalecenia:

Mimo jasniejszego koloru elementy te sa klikalne i
dostepne z klawiatury, dlatego powinny spetniac
wymagania kontrastu. Jesli dni bez wydarzen maja by¢
jedynie informacjag wizualna, nalezy rozwazyc ich
dezaktywacje lub zmiane stylu tak, aby zachowac¢
wymagany kontrast.

Przycisk ,Czytaj wiecej” widoczny przy powigkszeniu
strony, po najechaniu kursorem (hover) nie spetnia
wymagan minimalnego kontrastu.

Wystapienia:
e wszystkie badane podstrony.
Zrzut ekranu:

e 1_4_3-06.png

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.10 Zawijanie tekstu
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedacych tekstem

Przycisk strzatki prowadzacy na gore strony nie spetnia
wymagan minimalnego kontrastu (3:1).
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Kryterium sukcesu

Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

[Poziom AA]

Wystapienia:
e wszystkie badane podstrony.
Zrzuty ekranu:

e 1.4 11-01.png

1.4.12 Odstepy w tekscie
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.1.1 Klawiatura [Poziom A]

Ilkonki z dodatkowymi informacjami (tooltipy) nie sa
dostepne z poziomu klawiatury — uzytkownik nie moze
na nie przejs¢ za pomoca klawisza Tab.

Wystapienia:

o https://wilanow-palac.pl/wystawa/apartamenty-

krolewskie
Zrzuty ekranu:
e 2_.1.1-01.png
Zalecenia:

Nalezy zapewni¢, aby wszystkie ikonki z informacjami
byty dostepne z poziomu klawiatury.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.1.4 Jednoliterowe skréty
klawiszowe [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.2.1 Mozliwos¢
dostosowania czasu
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.2.2: Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie,

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
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Kryterium sukcesu

Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

ukrywanie [Poziom A]

tego kryterium.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
blokow [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.2 Tytuty stron [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.4 Cel tgcza [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.5 Wiele drog
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.6 Nagtowki i etykiety
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.7 Widoczny fokus
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.1 Gesty punktowe
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.3 Etykieta w nazwie
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.
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Kryterium sukcesu Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

3.1.1 Jezyk strony [Poziom A] | Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.1.2 Jezyk czesci Na stronie w jezyku polskim znajduja sie angielskie
[Poziom AA] fragmenty tekstu (,change language”, ,english”), ktore
nie majg oznaczenia jezyka.

Wystapienia:

wszystkie badane podstrony (opcja zmiany jezyka
strony w menu).

Zrzuty ekranu:
e 3_.1.2-01.png
e 3_1_2-02.png

Zalecenia:
Fragmenty w jezyku angielskim nalezy oznaczy¢
atrybutem lang="en".

Na stronie w jezyku polskim przyciski audiodeskrypgji
(.play”, ,volume”, ,settings”) sa w jezyku angielskim.

Wystapienia:

e https://wilanow-palac.pl/

e https://wilanow-palac.pl/palac

e https://wilanow-palac.pl/park-i-ogrody

Zrzuty ekranu:
e 3_.1.2-03.png
e 3_1_2-04.png

Zalecenia:
Rozwazy¢ przettumaczenie oznaczen przyciskow
audiodeskrypcji na jezyk polski.

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem | Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
[Poziom A] tego kryterium.
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Kryterium sukcesu

Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

3.2.2 Podczas wprowadzania

danych [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.3 Konsekwentna
nawigacja [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.1 Identyfikacja btedu
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.3 Sugestie korekty
btedoéw [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.4 Zapobieganie btedom
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma elementow, na
ktorych mozna testowacd to kryterium.

4.1.1 Parsowanie [Poziom A]

Badane podstrony serwisu nie przechodza walidacji
HTML.

Wystapienia:
wszystkie badane podstrony
Zrzuty ekranu:

e 4.1_1-01.png

4 1_1-02.png

4_1_1-03.png

4_1_1-04.png

4_1_1-05.png

4 1_1-06.png

4_1_1-07.png

4_1_1-08.png
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Kryterium sukcesu

Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

e 4.1_1-09.png

e 4.1_1-10.png

e 4.1_1-11.png
Zalecenia:

Elementy musza posiadaé kompletne znaczniki
poczatkowe i koncowe oraz by¢ zagniezdzone wedtug
swoich specyfikacji. Nie moga posiada¢ zdublowanych
atrybutow. Wszystkie ID musza by¢ unikalne.

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

4.1.3 Komunikaty o stanie
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

Uwagi dodatkowe

Podczas nawigacji klawiaturg w menu i podmenu
pojawia sie przycisk zamkniecia podmenu, ktéry
nachodzi na inne elementy interfejsu. Moze to
utrudniac jego odczytanie i zrozumienie.

Wystapienia:
wszystkie badane podstrony.

Zrzut ekranu:

« U_D-01.png
« U_D-02.png
Zalecenia:

Nalezy zapewni¢, aby elementy interfejsu nie
nachodzity na siebie i byty czytelne w kazdej sytuagji,
takze podczas nawigacji klawiatura.
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4. Badanie automatyczne

Serwis zostat przebadany przy uzyciu kilku narzedzi do automatycznego badania

niektdérych kryteriow dostepnosci standardu WCAG 2.1.

Uzyte narzedzia:

e |IBM Equal Access Accessibility

o Koally
e Nu Html Checker

Narzedzia te sprawdzajg niektore — mozliwe do przetestowania automatycznie — aspekty

dostepnosci — kryteria sukcesu WCAG 2.1.
Analizy automatyczne potwierdzity wystepowanie bteddéw dostepnosci w serwisie Muzeum

Patacu Krola Jana lll w Wilanowie. Z wynikami mozna zapoznac sie w zatagczonych

plikach.
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5. Testy z uzytkownikami (User Experience)

W badaniach typu user experience brali udziat Testerzy — uzytkownicy z réznymi
niepetnosprawnosciami: osoba niewidoma oraz stabowidzaca.
Oprécz standardowego przegladu uzytkowego serwisu mieli réwniez do wykonania kilka

zadan, w tym miedzy innymi:

—

. Sprawdz, ile aktualnie (w marcu) kosztuje bilet normalny indywidualny do patacu.
2. Jaki jest numer telefonu i adres e-mail do dziatu Obstuga publicznosci?
3. Przejdz do sekgcji wystaw i wypisz nazwy wszystkich wystaw online.

4. Wejdz na podstrone ,Odwiedz nas” i uzyj filtrow, aby znalez¢ oferty dla rodzin z

dzie¢mi w najblizszy weekend.

5. Znajdz miejsce, w ktérym znajduje sie wystawa stata ,Apartamenty Krolewskie”.

Wszystkie zadania zostaty wykonane poprawnie. Osoba niewidoma nie miata problemow z
odnalezieniem informacji, osoba stabowidzaca napotkata problemy podczas realizacji

zadan.

Osoba niewidoma korzystajaca z czytnika ekranu miata nastepujace uwagi:

* [Zadanie 1] Znalaztem te informacje dopiero realizujac zakup i szkoda, ze nie da sie
jej uzyskac w zaden sposdb wczesniej, a przynajmniej ja tego nie widze na pierwszy

rzut oka.

*  Menu jest w tym samym miejscu a skiplinki dziataja. Jedyne, co moze zaskakiwac to
wyszukiwarka, ktéra jest w formie okienka, ktére nalezy zamkna¢, bo w przeciwnym

wypadku zmienia uktad strony.
* Odtwarzacz audiodeskrypcji na stronie muzeum ma przyciski w jezyku angielskim.

Osoba stabowidzaca korzystajgca z systemowego trybu duzego kontrastu zwrdocita uwage

na nastepujace problemy:
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« [Zadanie 1] Przy wyborze liczby biletéw jest pokretto, ale przy odwrdconych

kontrastach go nie widac.

+ [Zadanie 4] Filtry nie sa logiczne, czes¢ nie jest odczytywana przez NVDA, wiec

trudno zapoznac sie z tresciami i potrzebnymi wyborami.
* Nie widze tradycyjnego menu strony, panelu nawigacji.

* [Wystepowanie migajacych i przesuwajacych sie elementow] Nie ma mozliwosci
wstrzymania myszka. W niektorych czesciach strony litery umieszczone na obrazie

nie sg widoczne.
* Zbyt mata czcionka przy normalnej rozdzielczosci grafik i obrazéw na stronie.

* Problem z zoomowaniem strony i ruchoma trescia.
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6. Metodologia badania

Badanie dostepnosci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologia.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych urzadzen:
e komputery stacjonarne
o laptopy
e smartfony

o tablety

Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujacych systemdw operacyjnych:

e Windows

e macOS
e I0S
e Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujacych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

e Microsoft Edge

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Safari

W badaniu wykorzystano nastepujace technologie asystujgce uzywane przez osoby
z niepetnosprawnosciami:

e NVDA

e JAWS

e VoiceOver

e TalkBack

e Lupa systemowa (Windows)
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e Zoom systemowy (macOS)

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez

ekspertéw dostepnosci spotki Utilitia, a nastepnie zestawione w formie niniejszego raportu.
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7. Zataczniki

Link do paczki ZIP z zatgcznikami:

https://cloud.utilitia.pl/index.php/s/jbeJ{NpBcdY9FT)J
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