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REGULMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE

Stowniczek pojec

Muzeum/Operator Modutu - Muzeum Patacu Kréla Jana IIIl w Wilanowie z siedzibg w Warszawie, ul.
Stanistawa Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa, posiadajace osobowos¢ prawng, wpisane do
rejestru RIK, prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem 39/95, NIP
951-00-54-672, REGON 010956038, tel. (+48) 22 5442 700.

Modut - modut strony internetowej Muzeum przeznaczony do zakupu biletéw online na Wydarzenia pod
adresem www.bilety.wilanow-palac.pl

3. Kasa Muzeum - kasa zlokalizowana na przedpolu patacu przy ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16,
02-958 Warszawa.

4. Wydarzenie - spacery tematyczne, warsztaty, spektakle, wystawy czasowe (np. Krélewski Ogrod
Swiatla), imprezy okolicznoéciowe itp. oraz zwiedzanie grupowe z przewodnikiem lub zwiedzanie
indywidulane obejmujace pomieszczenia patacowe dostepne dla zwiedzajacych i/lub park wilanowski, a
odbywajace sie zgodnie z terminami wskazanymi na bilecie oraz zgodnie z regulaminem zwiedzania
dostepnym na stronie internetowej https://wilanow-palac.pl/zasady-zwiedzania.

5. Regulamin - niniejszy regulamin zakupu biletéw indywidualnych i grupowych online na Wydarzenia
Muzeum za pos$rednictwem Modutu, telefonicznie lub droga mailowa wraz ze wszelkimi do niego zmianami
wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami przez Muzeum.

6. Zamowienie - Zamowieniu podlegaja bilety na Wydarzenia dla gosci indywidualnych i dla grup.
7.Zamawiajacy - osoba dokonujaca zakupu biletéw indywidualnych i/lub grupowych online, telefonicznie
lub mailowo na Wydarzenia Muzeum.

8. Bilet - dokument uprawniajacy do skorzystania z Wydarzenia w okresSlonym czasie i terminie,
zawierajacy optate za Wydarzenie, zgodnie z danymi zawartymi na bilecie.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okres$la szczegétowe warunki dokonywania zakupu biletéw indywidualnych i
grupowych online, telefonicznie lub mailowo na Wydarzenia w Muzeum.

Muzeum $wiadczy ustugi zakupu biletéw indywidualnych i grupowych online, telefonicznie lub mailowo w
spos6b zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Muzeum zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian i aktualizacji tre$ci Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu
bedzie podawana do wiadomos$ci Zamawiajgcego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Module i
umieszczenie zmienionego Regulaminu w Module oraz na stronie internetowej Muzeum. Strony zwigzane
sga wersja Regulaminu obowigzujaca w momencie ztozenia zamdwienia, ewentualne zmiany w Regulaminie
nie ksztattuja praw Zamawiajacego wynikajacych z zaméwien ztozonych przed wprowadzeniem zmian.
Niezwlocznie po dokonaniu zaméwienia biletow online, telefonicznie lub mailowo Zamawiajgcy otrzyma z
systemu potwierdzenie dokonania Zamoéwienia przestane poczta elektroniczng na podany przez
Zamawiajgcego adres e-mail ze wskazaniem nr zamodwienia, liczbg zaméwionych biletdw, tematem
Wydarzenia, na jakie bilety zostaty zaméwione, data i godzing Wydarzenia oraz warto$cig zaméwionych
biletéw.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu biletéw za posrednictwem Modutu, Zamawiajgcy powinien
zapoznac sie z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z nim i zaakceptowania jego tresci poprzez
"odhaczenie" odpowiedniego pola w oknie otwieranym automatycznie w Module, a nastepnie dokonac
rejestracji.

W celu dokonania zakupu biletéw za posrednictwem Modutu, Zamawiajacy powinien dysponowac
przegladarka Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Opera, Google Chrome lub Safari w aktualnej wersji.

Zakup biletéw indywidulanych i/lub grupowych online

Zakupu biletéw indywidulanych i/lub grupowych mozna dokonywac online za posrednictwem Modutu.
Zakupu biletéw grupowych, uprzednio zaméwionych telefonicznie lub mailowo, mozna dokonywac online,
po otrzymaniu na podany w procesie zamowienia adres e-mail, specjalnie wygenerowanego linka do
ptatnosci. Link ten skieruje Zamawiajacego do serwisu PayU.
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Aby zakupi¢ bilet za posrednictwem Modutu nalezy wypehi¢ formularz zakupu oraz stosowac sie do
instrukcji zawartych w Module. Muzeum prosi o uwazne i kompletne wypelnienie formularza.
Niezastosowanie sie do instrukcji zawartych w Module moze spowodowa¢ brak mozliwosci skutecznego
nabycia biletu. Podanie btednych danych, w szczegdlno$ci niepoprawnego adresu e-mail, moze skutkowaé
brakiem mozliwo$ci otrzymania zwrotu kosztéw za niewykorzystane bilety zgodnie z zapisami pkt. VI ust.
3.

Przy zakupie biletéw online, ptatnosci realizowane sa przy pomocy przelewu elektronicznego lub karty
ptatnicze;j.

Bilety pozostajag wtasnoscia Muzeum do czasu odnotowania przez Muzeum potwierdzenia dokonania
zaptaty przez Bank Zamawiajacego.

Zaptata niepotwierdzona przez Bank Zamawiajgcego w ciggu 20 minut od momentu zloZenia zaméwienia,
powoduje automatyczne anulowanie zamo6wienia, o czym Zamawiajgcy zostanie poinformowany w osobne;j
wiadomosci mailowej.

Czas zaptaty za Zamdwienie moze by¢ wydtuzony przy sktadaniu Zamoéwienia droga telefoniczng lub
mailowa, przy czym przekroczenie ustalonego terminu zaptaty powoduje réwniez automatyczne
anulowanie zaméwienia.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sa wylacznie przez PayU S.A,, z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182,
za posrednictwem portalu internetowego www.payu.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa
w ust. 6 i 7 powoduje, iz pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci zostang automatycznie zwrdécone na
konto bankowe Zamawiajacego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Zamawiajacy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci - Firme PayU S.A., wiasciciela portalu www.payu.pl, z
ktérym nalezy sie woéwczas bezposrednio skontaktowac, wysytajac e-mail na adres: pomoc@payu.pl lub
dzwonigc pod numer: (+48) 61 630 60 05.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2010r. Nr 138 poz. 930), sprzedaz
biletéow w zakresie zamoéwienia i ptatnos$ci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
Zamawiajacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletow zawierajg podatek VAT. Aby otrzymac fakture VAT naleZy w procesie zamawiania wybrac
opcje - Faktura VAT - oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Zamawiajacy, ktory zakupil w systemie sprzedazy online bilety uprawniajace do ulgi, zobowiazany jest do
okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wej$ciem na Wydarzenie, na ktére zostaty zakupione
bilety. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wej$cia na Wydarzenie oraz nie
podlegajg zwrotowi.

Po optaceniu zakupu online i zaksiegowaniu ptatnos$ci zgodnie z ust. 3 i 5 bilet zostanie przestany na podany
adres e-mail w formie zatgcznika pdf. Prosimy o niezwloczne zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci
biletu z zaméwieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju Wydarzenia, jego daty i godziny.

Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, czytnik e-ksigzek
podlega weryfikacji przed wejsSciem na Wydarzenie i stanowi tytut do udzialu w Wydarzeniu (z
zastrzezeniem zapiséw ust. 11). W przypadku biletu w formie elektronicznej nalezy pamietaé, by
urzadzenie mobilne miato zainstalowane oprogramowanie prawidtowo wyswietlajace pliki w formacie
PDF. Aby bilet zostat skutecznie zeskanowany z urzadzenia mobilnego nalezy ustawi¢ maksymalng jasno$¢
ekranu wyswietlacza.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wydarzenie w przypadku, gdy bilet jest zniszczony
lub nieczytelny, a weryfikacja kodu kreskowego jest niemozliwa.

Zamawiajacy dokonujacy zakupu biletow online zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu
zwiedzania, z ktérego tresScig moze zapoznac sie bezposrednio w Muzeum lub na jego stronie internetowej:
https://wilanow-palac.pl/zasady-zwiedzania.

Brak mozliwo$ci zakupu biletéw indywidualnych za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza
braku mozliwo$ci zakupu biletéw w Kasie Muzeum o ile bilety na Wydarzenia sg jeszcze w sprzedazy.

Ochrona danych osobowych

W trakcie procesu zakupu biletéw online, telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej na wskazany
adres e-mail, Zamawiajacy przekazywac bedzie Muzeum swoje dane osobowe.

Administratorem danych osobowych zebranych do umowy jest Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie
z siedzibg przy ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa. Z administratorem mozna sie
skontaktowa poprzez adres e-mail: muzeum@muzeum-wilanow.pl lub pisemnie na adres siedziby
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wskazany powyze;j.

W Muzeum zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-
mail: iod@muzeum-wilanow.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane beda przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjag umowy zakupu biletéw on-line na Wydarzenia,
o ktérych mowa w regulaminie serwisu, jak réwniez po zarejestrowaniu konta w celu sktadania kolejnych
zamoOwien poprzez korzystanie z Modutu do sprzedazy biletéw na stronie internetowe;.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dziatan dotyczgcych zawarcia
i wykonywania umowy sprzedazy oraz korzystania z ustugi umozliwiajacej sktadanie kolejnych zaméwien
- w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).

Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Muzeum,
w tym m.in. podmiotom obstugujacym systemy informatyczne zwigzane ze sprzedaza oraz prowadzeniem
sprawozdawczo$ci finansowej - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z
Muzeum wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas okreslony przepisami o rachunkowos$ci w odniesieniu do
osob, ktore zakupity bilet online, a w przypadku braku realizacji sprzedazy przez uzytkownika
posiadajacego konto w Module przez okres 2 lat od ostatniego logowania na swoje konto.

Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych, zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Muzeum
danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym, ktére mozna przestaé w
zaleznoSci od potrzeby innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Muzeum lub z inspektorem ochrony
danych - dane kontaktowe wskazane powyzej w pkt. 2 i 3.

Kazdej osobie przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacje umowy zakupu biletéw online.

Reklamacje

Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce procesu zakupu biletéw on-line, telefonicznie lub mailowo
oraz jakosci ustug $§wiadczonych przez Muzeum wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: bilety@muzeum-
wilanow.pl lub piszac do Muzeum Patacu Krdla Jana IIl w Wilanowie z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa
Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja - Biuro rezerwacji” w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia w ktérym nastapito zdarzenie objete reklamacja.

W reklamacji Zamawiajacy powinien wskazaé¢: czego dotyczy reklamacja, poda¢ nr zaméwienia oraz
przyczyne reklamacji, przy czym Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo dokonane
reklamacje, w szczegdélno$ci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez
Zamawiajacego.

Muzeum nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomos$ci w przypadku jej zatrzymania przez system
antyspamowy systemu pocztowego Zamawiajacego.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Muzeum reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Muzeum poinformuje
Zamawiajgcego na pismie lub poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w reklamacji niezwtocznie
po rozpatrzeniu reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wylacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014r. (tj Dz.U.z 2020 r. poz. 287,z 2021 r. poz. 2105.).

Zwrot i wymiana biletéw

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Muzeum, Muzeum
przyjmowac bedzie zwroty biletow zakupionych online oraz dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty w
oparciu o zapisy ust. 2

Zwroty z przyczyn, o ktéorych mowa w ust. 1 za bilety optacone w Kasie Muzeum moga by¢ dokonane
wylacznie w Kasie Muzeum.
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Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie lub na inne Wydarzenie czy
tez inny termin Wydarzenia, z zastrzezeniem zapiséw ust. 1 niniejszego paragrafu.

Sp6znienie dtuzsze niz 15 (pietnascie) minut od terminu rozpoczecia Wydarzenia, wskazanego na bilecie
lub w e-mailu potwierdzajgcym Zamoéwienie, skutkuje brakiem mozliwosci wziecia udziatu w tymze
Wydarzeniu, z wylaczeniem takich Wydarzen jak: wystawy czasowe (np. Krélewski Ogréd Swiatta) czy
indywidualne zwiedzanie parku i grupowe zwiedzanie parku z wtasnym przewodnikiem, gdzie na bilecie
wskazany jest okres wazno$ci biletu (widetki czasowe).

Stosownie do tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U.z 2020 r.
poz. 287, z 2021 r. poz. 2105), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do ustug zwigzanych z Wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Postanowienia konicowe

Bilety zakupione w Kasie Muzeum oraz online nie moga by¢ kopiowane, przerabiane.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posSrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletdw. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci za wiadomosci lub inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdw dostepu do
sieci Internet.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania Modutu zakupu biletéw online, zamieszczonego na
stronie prosimy o niezwloczny kontakt telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godz. 9-16 pod numerem
(+48) 22 5442 850 lub na adres email: bilety@muzeum-wilanow.pl.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy, przy zakupie biletéw online, telefonicznie lub mailowo zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem, podawania prawdziwych danych, jak réwniez nie przesytania zadnych tresci o
charakterze bezprawnym.

Dokonywanie zakupu biletow online za po$rednictwem Modutu, telefonicznie lub mailowo nie wigze sie z
zadnymi kosztami poza kosztem potaczenia z siecig Internet lub operatora telefonicznego, ktéry to koszt
ponosi Zamawiajgcy, zgodnie ze stawkami dostawcy Internetu lub operatora, z ktérego ustug korzysta
Zamawiajacy.

Niniejszy Regulamin zakupu biletéw online, telefonicznie lub mailowo dostepny jest na stronie
internetowej https://wilanow-palac.pl/zasady-zwiedzania, w Kasie Muzeum i szatni Muzeum.
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