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Zatacznik nr 1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedtuzenie gwarancji na urzagdzenia do przechowywania danych i serwery Fujitsu bedgce w
posiadaniu Muzeum Patacu Krdla Jana lll w Wilanowie.
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Zamawiajacy wymaga zaoferowania wsparcia gwarancyjnego i technicznego w terminie 24 miesiecy,
od dnia podpisania umowy, Swiadczonego w rezimie ,gwarantowany czas naprawy w miejscu instalacji
(Onsite), w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia” (tzw. NBD Recovery), dla nastepujacych urzadzen
Fujitsu:

ETERNUS LT260-I Library, numer seryjny LTDE68100790, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
31.01.2026 .

PRIMERGY RX2530 M4, numer seryjny YMBQO012172, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
22.12.2025.

PRIMERGY RX2530 M4, numer seryjny YMBQOQ19111, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
12.09.2026r.

PRIMERGY RX2530 M4, numer seryjny YMBQO012171, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
22.12.2025r.

PRIMERGY RX2530 M4, numer seryjny YMBQ019112, data rozpoczecia przedtuzenia gwaranciji:
12.09.2026r.

ETERNUS DX200 S4 CE, numer seryjny 4601910341, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
27.08.2026 .

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny JWXTR19020191, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
27.08.2026 .

ETERNUS DX200 S4 CE, numer seryjny 4601737377, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
18.02.2025 .

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny JWXTR17440143, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
18.02.2025 .

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny WXTR17440144, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
18.02.2025 .

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny JWXTR17440133, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
18.02.2025 .

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny JWXTR17440154, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
18.02.2025 .

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny JWXTR18160249, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
12.12.2025r.

ETERNUS DX1/200 S4 DE, numer seryjny JWXTR18160245, data rozpoczecia przedtuzenia gwarancji:
12.12.2025 .

Z uwagi na krytyczna role urzadzen w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego, wymaga sie aby
zaoferowany serwis byt Swiadczony przez Wykonawce, ktory posiada autoryzacje producenta sprzetu
Fujitsu / Fujitsu Technology Solutions, w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych dla urzadzen
bedacych przedmiotem zamodwienia.

Urzadzenia muszg by¢ objete gwarancjg producenta urzadzen firme Fujitsu.

Wymaga sie aby wszystkie urzadzenia zostaty objete jednolitym kontraktem serwisowym, producenta
sprzetu, obejmujacym: wsparcie techniczne i serwisowe zgodnie z wymaganym SLA.

Nowy kontrakt serwisowy ma przedtuzaé obecnie posiadany przez Zamawiajgcego kontrakt z
zachowaniem spdjnosci opieki serwisowe]j (ewentualne istniejgce zgtoszenia, naprawy czy zgtaszane
problemy w trakcie).
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Jezeli dla jakichkolwiek urzadzen wymagany jest przeglad/audyt sprzetu lub dokonanie
istotnych/krytycznych aktualizacji firmware/software Serwis Producenta sprzetu (Wykonawca) jest
zobowigzany takie dziatania wykonaé i udokumentowad.
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia audytu/przegladu sprzetu w sposob proaktywny, w wymiarze
minimum 4 godziny na kwartat podczas obowigzujgcej umowy serwisowej, realizowanych przez
autoryzowany serwis producenta. Do realizacji audytu zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez
inzyniera aktualnych certyfikatéw z technologii primergy/eternus.
Wszelkie zgtoszenia serwisowe muszg by¢ mozliwe 24h na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez:

e email

e telefon stacjonarny dedykowany przez producenta sprzetu (Fujitsu Technology Solutions) do

obstugi zgtoszen serwisowych,
e obstuga w jezyku polskim.

Awarie nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Fujitsu Technology Solutions w Polsce, odpowiedzialnego za
przyjmowanie zgtoszen dla produktéw z typem gwarancji Onsite. Oficjalnymi kanatami zgtoszen sa:

E-mail: calldesk.pl@ts.fujitsu.com Tel.: + 48 22 574 12 34 Fax: + 48 22 574 12 35

W zgtoszeniu nalezy wyszczegdlni¢: numer seryjny, lokalizacje urzadzenia, opis usterki, telefon kontaktowy.
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Zgtoszenia serwisowe oraz naprawa urzgdzen muszg byc realizowane przez Wykonawce, ktory posiada
autoryzacje producenta sprzetu w zakresie swiadczenia ustug serwisowych dla urzadzen bedacych
przedmiotem zamdwienia.

Oferowane wsparcie gwarancyjne musi umozliwia¢ oraz obejmowacd rozbudowe sprzetu w oparciu o
elementy sprzetowe pochodzace z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynku polskim.

Zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z oferta:

a) oswiadczenia producenta sprzetu, iz zaoferowana ustuga serwisowa/wsparcie gwarancyjne spetnia
wszystkie powyzsze wymagania i w przypadku wyboru oferty wymieniony sprzet zostanie objety
gwarancjg i wsparciem producenta na terenie Polski.

b) dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem/
dystrybutorem firmy Fujitsu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt kontrakt
serwisowy producenta sprzetu, ze wykupiona ustuga serwisowa (przedtuzenie gwarancji/wsparcie
gwarancyjne) dla urzadzen, jest objeta jednolitym kontraktem serwisowym producenta sprzetu
obejmujgcym wsparcie techniczne i serwisowe zgodnie z wymaganym SLA oraz przedtuzajgcym
obecnie posiadany przez Zamawiajgcego kontrakt serwisowy z zachowaniem spdjnosci opieki
serwisowej, a ustuga wsparcia bedzie swiadczona przez producenta urzgdzen. Kontrakt serwisowy ma
zawierac liste wszystkich urzadzen, na ktére zostata wykupiona ustuga serwisowa (przedtuzenie
gwarancji) wraz z datg zakonczenia ustugi producenta (wsparcie gwarancyjne). Gwarancja obejmuje
réwniez dostarczone z urzgdzeniami oryginalne oprogramowanie.

Termin realizacji ustugi w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.
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