CUSTOMER AWARENESS
STAFF TRAINING

PROGRAM SZKOLENIA TRENEROW ECHOCAST POLSKA

19-21 MAIJA 2025
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Szkolenie odbywa sie w Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie.

DZIEN 1, PONIEDZIALEK 19 MAIJA
10.00-10.45 — Rozpoczecie — prezentacja celdw i tresci szkolenia, Justyna Dominiak

Ustalenie norm grupowych. Prezentacja celdw i tresci szkolenia. Ustalenie zasad i oczekiwan
uczestnikéw. Krétka prezentacja kazdego z uczestnikéw.

10.45-12.30 — (w tym przerwa kawowa 15 min) Echocast jako narzedzie wspierajgce kompetencje
spoteczne, Justyna Dominiak

Przedstawienie historii Echocastu i jego podstawowych zatozen ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien odnoszacych sie do kompetencji spotecznych i standardéw obstugi gosci instytucji kultury.
Prezentacja zaktualizowanych materiatéw do szkolen. Omdwienie kwestii zwigzanych z prawidtowym
i skutecznym dopasowaniem tematu szkolenia do potrzeb grupy. Jak przygotowac sie do szkolenia?

12.30-13.15 — Przerwa obiadowa
13.15-16.30 — RAzZne potrzeby zwiedzajgcych, Marta Walewska

Muzea coraz czesSciej goszczg osoby o réznych potrzebach (np. goscie z niepetnosprawnosciami,
seniorzy). W trakcie warsztatu sprobujemy spojrze¢ na muzeum pod katem réznych sposobow pracy
ze zwiedzajgcym w zaleznosci od jego potrzeb i mozliwosci uczestniczenia w kulturze.

16:30-18:00 - warsztaty kulinarne pod kierunkiem wilanowskich kucharzy i rekonstruktoréw
kulinarnych.

DZIEN 2, WTOREK 20 MAJA

9.00-13.00 — (w tym przerwy kawowe) Umiejetnosci trenerskie cz. 1, Monika Klonowska

Podczas warsztatéw w dwdch modutach zostang poruszone nastepujgce zagadnienia, ktére moga
okazac sie przydatne w codziennej pracy kandydatéw na trenerdéw.

1. Podstawowe kompetencje trenera

a. Motywacja do uczenia innych

b. Rola samooceny w budowaniu pozytywnej autoprezentacji trenera

c. Budowanie autorytetu trenera

d. Profil skutecznego trenera
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2. Planowanie szkolenia
. Badanie potrzeb szkoleniowych
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. Rozpoczynanie szkolenia i budowanie relacji z uczestnikami
. Znaczenie rozpoczecia dla przebiegu catego szkolenia

0O 09 T 9 W

. Cwiczenia wprowadzajace

4. Proces grupowy
a. Definicja i fazy procesu grupowego

. Elastyczne dopasowanie programu do warunkdw pracy uczestnikéw

. Zapoznanie z programem szkolenia, celami oraz metodykg szkolenia

. Dookreslenie zasad wspotpracy podczas warsztatu — rola kontraktu w budowaniu relacji w grupie

b. Dynamika procesu grupowego — czyli jak pozyskiwac uwage uczestnikow, rozbudzac ich ciekawosé i

motywowac do aktywnego uczestnictwa
c. Rola éwiczen energetyzujacych

5. Warsztatowe metody szkoleniowe

a. Wyktfad

b. Praca indywidualna oraz praca w parach i matych grupach
c. Analiza przypadku

d. Dyskusja

e. Burza mézgéw

f. Podsumowywanie

6. Sytuacje trudne oraz sposoby radzenia sobie z zakiéceniami
a. Trudnosci wynikajgce ze ztej organizacji szkolenia

b. Trudni uczestnicy czy trudne sytuacje?

c. Postawy uczestnikdéw wobec trenera i szkolenia

13.00-13.45 — Przerwa obiadowa

13.45-16.00 — (w tym przerwy kawowe) Umiejetnosci trenerskie cz. 2, Monika Klonowska
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DZIEN 3, SRODA 21 MAJ

9.00-13.00 — (w tym przerwy kawowe) Cwiczenie umiejetnosci trenerskich pod superwizjg, Monika
Klonowska

Ten dzien zaje¢ poswiecony jest na prezentacje fragmentéw szkolenia, przygotowanych przez pary
uczestnikéw. Kandydaci na trenerdw mogg uzyska¢ informacje zwrotng, dotyczaca
zaprezentowanego fragmentu szkolenia (na podstawie wczesniej utworzonych grup irozdanych
materiatéw) zaréwno od grupy jak i superwizoréw. Superwizja jest doskonatg okazjg na ¢wiczenie
umiejetnosci trenerskich w warunkach bezpiecznych zaréwno dla grupy jak i dla trenera.

12:45-13:30 — Przerwa obiadowa

13:30-15.30 — (w tym przerwy kawowe) Cwiczenie umiejetnosci trenerskich pod superwizjg

HARMONOGRAM OGOLNY

29 kwietnia — koniec przyjmowania formularza zgtoszeniowego

30 kwietnia — informacja o klasyfikacji
19 - 21 maja — szkolenie stacjonarne
26 maja — 1 czerwca — test koficowy przeprowadzony zdalnie

4 czerwca — informacja o wynikach

Wiecej informacji na stronie: https://wilanow-palac.pl/echocast

Informacje i rekrutacja ECHOCAST Polska: echocast@muzeum-wilanow.pl
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