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Warszawa, 31 marca 2025 .
Pawet Jaskanis
Oswiadczenie Dyrektora Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie
o stanie kontroli zarzgdczej w Muzeum Patacu Krdla Jana Ill w Wilanowie
w2024 .
Dziat |
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kon-
troli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z pra-
wem, efektywny, oszczedny i terminowy, ale w granicach wyznaczonych posiadanym budzetem rocznym (do-

tacjg podmiotows i wypracowanymi przychodami), w szczegdlnosci dla zapewnienia:

e zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
e skutecznosci i efektywnosci dziatania;

e wiarygodnosci sprawozdan;

e ochrony zasobdw;

e przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

o efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;

e zarzadzania ryzykiem;

oswiadczam, ze w kierowanym przez mnie Muzeum Patfacu Krdla Jana lll w Wilanowie kontrola zarzadcza funk-

cjonowata (czes¢ B.) w stopniu wystarczajgcym do potrzeb petnej, biezgcej kontroli wypetniania jej standardéw

w 2024 r. Utrzymanie standardéw nie oznacza systemowych i faktycznych deficytéw w finansowaniu przez Or-
ganizatora zachowania w stanie niepogorszonym sktadowych majatku instytucji, w tym przede wszystkim nieru-
chomych obiektéw budownictwa i parkéw, wpisanych do rejestru zabytkéw, oraz innych débr kultury w postaci

historycznych obiektéw budowlanych.

Poziom realizacji zatozen kontroli zarzadczej i bezposrednio wynikajgcych z nich standardéw organizacji

pracy byt relatywnie podobny jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, zwazywszy zwtaszcza na rosngcg
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liczbe i znaczace oddziatywanie w kolejnych latach zewnetrznych uwarunkowan dziatania muzeum, co niejedno-
krotnie wyktadniczo zwiekszato komplikacje w wykonywaniu obowigzkdw wobec zbiordw muzealiéw, innych
ddbr kultury, zwtaszcza zabytkdw i spoteczenistwa lub jg uniemozliwiato. Negatywnym efektem jest sprowadze-
nie programu dziatania do wyboru pomiedzy zadaniami, z ktérych wszystkie sg priorytetami. Presja ta kumuluje
wysokie naktady dodatkowej pracy bez zapewnienia srodkéw finansowych na zwiekszong obstuge tych obowigz-
kéw w dziatalnosci biezgcej. Wnioski do Organizatora muzeum o zwiekszenie dotacji podmiotowej, ponawiane
co roku przez lata, ktéra umozliwitaby zatrudnienie dodatkowych pracownikéw i wykonanie niezbednych prac
przy majgtku muzeum, na ogét pozostaty bez odpowiedzi. Dokumenty z odpowiednig argumentacjg moge po-
nownie przekazaé, tym razem w celu zbadania celowosci kontroli zarzgdczej przez Organizatora instytucji. Wnio-

ski odpowiadajg stanowi faktycznemu, co takze oswiadczam.

Kontrola zarzadcza zatem odbywa sie w stanie skrajnych niedoboréw finansowych instytucji, co unie-
mozliwia realizacje zupetnie podstawowych zakreséw odpowiedzialnosci. O narastaniu negatywnych skutkow
niedoboréw informuje Organizatora co roku w kolejnych oswiadczeniach z wykonania kontroli zarzadczej, ma-

teriatach planistycznych, sprawozdaniach i w informacji o wykonaniu programu kierowania nig.

Do gtéwnych uwarunkowarn zewnetrznych utrudniajacych nawet mocno ograniczane wykonywanie pod-
stawowych obowigzkdw, mimo odpowiednich wnioskéw finansowych do Organizatora, sktadanych przez lata
(kilka szaf dokumentaciji):

(-) brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na zachowanie w stanie niepogorszonym zbioréw muzealidw i
innych débr kultury, ogétu zasobéw wiedzy (tradycyjnej i cyfrowej dokumentacji ewidencyjnej i historyczne;j,
ksiegozbioru i archiwum) oraz srodowiska przyrodniczego, zwtaszcza w zakresie bezpieczenistwa fizycznego i
konserwatorskiego zbioréw,

(-) brak wystraczajgcych srodkéw finansowych na utrzymanie, projektowanie remontéw i remonty 60 budynkow
i innych obiektéw budowlanych (w sumie 108 —ca 39 tys. m kw. w kubaturach) oraz infrastruktury technicznej,

w tym bezpieczeristwa w muzeum,
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(-) brak wystarczajacych srodkéw finansowych na realizacje misji spotecznej muzeum — edukacji kulturowej, wy-
staw zbioréw historycznych,

(-) braki kadrowe zwigzane z dodatkowymi obowigzkami, wynikajgcymi z nowych przepiséw prawa majgtkowego
i finansowego oraz bezpieczenstwa,

(-) brak srodkéw na techniczne zaprojektowanie i wykonanie schronu na wybrane dzieta sztuki na terenie mu-

zeum na wypadek wojny (koncepcja opracowana).

Negatywny wptyw zewnetrzny na prace instytucji wywieraty jak w latach poprzednich réwniez przewle-
kte procedury administracyjne oraz przeciwstawne metody i ustalenia wobec tych samych obiektéw i proble-
moéw, formutowane przez organy administracji specjalnych ochrony zabytkéw, ochrony przyrody w rezerwacie,
gospodarki wodnej, gospodarki przestrzennej, rozpoznania wiascicielskiego pomiedzy tymi organami w ewiden-
cji dzietek wiasnosci Skarbu Paristwa [potok z kaskadg i ulica S.K. Potockiego nie sg w posiadaniu muzeum, a wiec
sg poza jego odpowiedzialnoscig] etc. Innym uwarunkowaniem byto mnozeniem zbednych czynnosci poza roz-
prawami administracyjnymi i ukierunkowanie ich na ,zatatwianie” — w sumie na budowanie relacji klientalnych,
zastepujacych racjonalng gospodarke sprawami i dobrami publicznymi, a takze wysoce utrudniajgcych pozyski-
wanie $rodkéw finansowych przez rozmijanie sie w czasie z okresami planistycznymi. Sytuacji nie utatwiato za-
mrozenie w 2005 r. dotacji podmiotowej, co odwrotnie proporcjonalnie do sumy inflacji kolejnych lat zmniejszato
zdolno$¢ muzeum do prowadzenia dziatalnosci statutowej, w tym przede wszystkim do biezgcego remontowania
i konserwowania zasobdw oraz organizacji duzych wystaw czasowych i zarazem projektéw konserwatorskich
(ostatnia pt. ,Amor Polonus” w 2010 r.!!!), w tym odtworzenia wystaw statych w pomieszczeniach oczekujgcych
na zakornczenie konserwacji wystroju i wyposazenia pomieszczen (brak finansowania lub przerwane finansowa-
nie). Muzeum dysponuje analizg strat finansowych z powodu niewaloryzowania dotacji podmiotowej w czesci

przeznaczonej na dziatalnosé biezacg od 2005 .

Prawnie obligatoryjne finansowanie podstawowych obowigzkdéw utrzymania zasobéw muzeum nie byto

realizowane przez Organizatora, a moje wnioski o zwiekszenie dotacji podmiotowej byty nierespektowane w
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postulowanych zakresach — uwaga ta dotyczy narastajgcego kryzysu opieki nad zabytkami nieruchomymi i mu-
zealiami w okresie wielu lat. Prace konserwatorskie, prowadzone w cyklach wieloletnich, nie mogty by¢ podej-
mowane lub/i realizowane z rocznych dotacji [na ogét w kilka miesiecy od podpisania umowy z Organizatorem
do konca roku budzetowego], co uniemozliwito dostep do finansowania interwencji konserwatorskich i racjonal-
nej gospodarki finansowej, albo prace te byty wydatnie ograniczane zakresowo w obrebie jednego obiektu lub
byty dzielone cykle technologiczne wykonawstwa, podrazajac jego koszty. Znaczenie miato mylne przekonanie
Organizatora o tym, ze skoro muzeum ,ma na etatach konserwatoréw”, to oni wykonujg konserwacje i ,nie jest
potrzebne zlecanie prac na zewnatrz”. Mylne — poniewaz pracownicy etatowi zajmujg sie gospodarkg zbiorami,
prewencjg konserwatorskg i sporadycznie drobnymi, czasochtonnymi pracami, natomiast skala innych potrzeb o
zasadniczym znaczeniu dla zachowania substancji zabytkowej jest olbrzymia i jest realizowana w systemie duzych
projektow, ktérych metodyka konserwatorska i logistyka sg podporzgdkowane optymalizacji celéw i kosztow.
Uwaga ta dotyczy przede wszystkim wystroju artystycznego patacu (zabytkéw ruchomych, bedgcych muzea-
liami)— freskéw i innych malowidet naéciennych, sztukaterii, tynkéw historycznych, mozaik, posadzek, historycz-
nych okien etc. Skutkiem takich mylnych ocen jest pogarszanie stanu zabytkdw, ich wygladu i oddziatywania
spotecznego. Zaniechania skutkujg trwaty degradacja substancji zabytkowej, umniejszajac warto$¢ majgtku i ne-
gatywnie wptywajgc na wizerunek nie tyle instytuciji, co jej Organizatora (opinie publicznosci, widzgcej miejsca w
bardzo dobrym stanie w kontrascie z czekajgcymi na interwencje konserwatorskgy). Wzrosty réwniez ryzyka w
zakresie bezpieczenstwa fizycznego ludzi i zabytkdéw — analizy ryzyk strategicznych prowadzg nas do pesymistycz-
nych wnioskéw i prognoz. Dotyczy to przede wszystkim stanu zabytkéw i ich wystroju artystycznego, infrastruk-
tury technicznej, stanu srodowiska oraz wyposazenia muzeum w zabezpieczenia dotyczgce standw kryzysowych

i wojny.

Im wieksza presja niedoboréw, tym wieksza mobilizacja zespotu na rzecz poprawy mechanizméw za-
rzadczych. Usprawnienia w kierowaniu instytucjg i poprawa stosownych procedur formalnych dotyczg kompo-
nentéw: srodowisko wewnetrzne, cele —zadania — mierniki, zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontrolne, infor-

macja i komunikacja oraz monitoring i ocena kontroli zarzgdczej. Obszary poprawy nalezy uznaé za wyczerpany
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zaséb wzrostu efektywnosci od dwdch lat przy posiadanych przez instytucje zasobach pracy i coraz bardziej ogra-

niczonych budzetowych mozliwosciach kupowania ustug i towaréw.

Gtéwnym wyzwaniem zarzadczym w 2024 r. byta stabilizacja wykonania programu w czasie proceséw
spotecznych i gospodarczych uruchomionych przez stan pandemii, wojne w Ukrainie, konflikt zbrojny na Biskim
wschodzie, zmiane pokoleniows, cyfryzacje pracy, pogtebiajaca sie inflacje (w 2024 wzrost cen o ok. 3,6% ) i jej
skutki, wysokg niepewnos¢ planistyczng z powoddéw brakéw finansowych i bardzo wysokie, rosngce potrzeby z
zakresu stanu bezpieczenstwa fizycznego, konserwatorskiego i srodowiska w opiece nad zasobami, zwtaszcza w
sferze konserwacji i remontéw konserwatorskich zabytkéw nieruchomych, muzealidw, innych débr kultury i za-
sobow przyrodniczych. Zasadnicze utrudnienia wynikly z niewaloryzowania dotacji podmiotowej od 2005 r., z
wyjatkiem jej czesci — kilku podwyzek od tego czasu wzrostu funduszu wynagrodzen osobowych i dodania na
stale jednego miliona na pokrycie wzrostu kosztéw energii w 2023 r. Regres z powodu niewaloryzowania szacu-
jemy na ok. 146-157 min zt od 2005 r. oraz dodatkowo co najmniej 2 — 2,5 min zt rocznie z powodu utraconych
przychodéw w wyniku nieoddania do uzytku (dziatalnosci muzealnej) kilku obiektéw budowalnych (pergola pn.,
Grotarnia i Wielka Grotarnia, Kordegarda, Stajnia, Stodownia) i remontu innych (np. Oranzeria z pawilonem rzezb
ogrodowych, Villa Intrata) czy przygotowanie statych wystaw (Grotarnia, Kordegarda, Oranzeria, Stajnia, Stodow-
nia), przestrzeni edukacyjno-konferencyjno-wystawienniczych (Wielka Grotarnia, Ogrdd przy Figarni, Ogrod przy
Oranzerii, Ogréd za Komisarig) i sklepu muzealnego (Stajnia). Skala potrzeb remontowo-konserwatorskich i z
zakresu inzynierii Srodowiskowe] szacowana jest na ok. 700 min zt ro realizacji w cyklach technologicznych w
okresie ok. 14-17 lat. Dane te sg okresowo aktualizowane — petny wykaz potrzeb i szacunkowych kosztéw ich

realizacji zostanie opracowany w 2026 r., zgodnie z programem dziatania na lata 2025 — 2027.

Muzeum kontynuowato realizacje przyjetych w poprzednim okresie sprawozdawczym zasad operacyj-
nych w nastepujgcych obszarach odpowiedzialnosci za misje, w tym za opieke nad zbiorami i ich upowszechnia-
nie:

-zasady operacyjne funkcjonowania muzeum jak podmiotu uzytecznosci publiczne;j,

-zasady operacyjne funkcjonowania i trybéw pracy zespotéw zadaniowych,
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-zasady operacyjne planowania, raportowania i monitorowania efektywnosci pracy.

W okresie sprawozdawczym ze wzgledu na szczegdlny jego charakter obarczony wieloma réwnocze-
snymi ryzykami réznych kategorii (sity wyzszej, kadrowe, finansowe) wiele uwagi poswiecono rozszerzonej i re-
gularnej ich analityce oraz wypracowywaniu rozwigzan stuzgcych ich minimalizacji lub przeniesieniu, zwtaszcza
w zakresie opieki nad zabytkami, gospodarki przestrzennej miasta w otoczeniu i wobec terenéw muzeum oraz
w dziedzinie ochrony srodowiska, okazéw przyrody i siedlisk czy ostoi (prawny wymadg ochrony gatunkowej i
siedliskowe;j) i krajobrazu kulturowego, wcigz majgcego dominujgce cechy z XVII — XVIII w. jak catosé¢ kompleksu
muzealnego. Podkreslam te wyjgtkowos¢ kulturows, aby uwydatni¢ najwiekszy niedostatek w postaci niewystar-
czajacej do utrzymania zasobdw w stanie niepogorszonym dotacji podmiotowej. Niedostatek powoduje stop-
niowq degradacje wartosci zabytkowych i Srodowiskowych. Muzeum nie jest w stanie z posiadanych przychodéw
z dziatalnosci statutowej skompensowac powstrzymania tej utraty, przeprowadzi¢ konieczng rewaloryzacje i wta-

Sciwe udostepnienie zasobdéw kulturowych i regeneracje ekosystemow.

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania niniejszego
dokumentu, pochodzacych z:

e okresowego przegladu przez Komitety Sterujgce celdw, dziatar i miernikow kazdego z 54 zadan (po I,
[l kwartale i po zakonczeniu 2024 roku); zarzgdzanych macierzowo w zorganizowanej formie kilkueta-
powej procedury planistyczno-wykonawczej; dzieki elektronicznemu systemowi zarzgdzania zadanio-
wego oraz obiegu dokumentéw, bazujgcego na oprogramowaniu do zarzadzania procesami BPMS
(wdrazany system AUREA) prowadzono staty monitoring zaawansowania realizacji zatozonych celéw,
poziomu zaangazowania budzetu, prowadzono proces analizy i zarzadzania ryzykiem;

e sporzadzanych regularnie, etapowo, z nalezytg starannoscig oraz weryfikowanych i aktualizowanych
sprawozdaniach finansowych i merytorycznych;

o wynikdw wybranych kontroli wewnetrznych, w tym w szczegdlnosci (-) biezgcej kontroli przestrzegania
zapisow ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz wypetniania funkcji Inspektora Ochrony Danych

(-) audytu i oceny wybranych stanowisk pracy, audytu procesu obstugi publicznosci, (-) analizy
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SWOT/TOWS wybranych programéw z oferty edukacyjnej i ewaluacji lekcji muzealnych; (-) analizy
sprzedazy wydawnictw i biletdw muzeum; (-) analizy frekwencji muzeum; (-) komitetéw sterujgcych
rozstrzygajacych zagadnienia zgtaszane przez cztonkdw poszczegdlnych zespotdow zadaniowych;
e wynikdw innych sprawozdan obowigzujgcych instytucje oraz jej kontroli; w szczegdlnosci :
(-) rocznego sprawozdania skarg i zazalen, (-) sprawozdania Bezpieczeristwo i Ochrona Zbioréow (-)
okresowe sprawozdania z realizacji i utrzymania efektow projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw
europejskich, (-) okresowe kontrole organéw podatkowych, (-) roczne badanie sprawozdania finanso-
wego przez niezaleznego biegtego rewidenta, (-) okresowe sprawozdania merytoryczne i finansowe
przekazywane do organizatora, (-) wiele sprawozdan GUS, ktdre typuje muzeum ze wzgledu na cha-
rakter dziatalnosci do okreslonych rodzajow sprawozdan, (-) kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy (-)
sprawozdania dla Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (obecnie Narodowy Insty-
tut Muzeow), (-) sprawozdan i kontroli projektu ,wwwmuzeum”, realizowanego przez konsorcjum kie-
rowane przez muzeum wilanowskie ze srodkdw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, audytow te-
matycznych.
a takze innych Zrodet informacji takich, jak:
o wyniki samooceny kontroli zarzagdczej i oSwiadczen o stanie kontroli zarzgdczej ztozonych w
postaci tradycyjnej na formularzach;
o wyniki kontrolingu i monitoringu 54 zadan, prowadzonych w ramach zarzadzania zadanio-
wego z wykorzystaniem systemu BPMS Aurea;
o biezgca dokumentacja ksiegowa, finansowa i okotofinansowa;
o wyniki oceny rocznej pracownikow muzeum;
o oceny iopinie cztonkdw Rady Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie z ub.r,;
o obserwacje i oceny witasne;
o badania, analizy i ekspertyzy, zamawiane w ramach projektéw lub biezacej pracy, formuto-
wane przez niezaleznych specjalistow;
o kontroli ex - post i ex — ante projektéw prowadzonych przez muzeum;

o szkolen pracowniczych i wewnetrznych spotkan pracownikow;
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O

@)

analizy procesow biznesowych obowigzujgcych w muzeum;
kontroli Paristwowej Inspekcji Pracy (dwukrotnej);

kontroli Mazowieckiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow;
kontroli Komendy Gtownej Policji;

kontroli Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w m. st. Warszawie.

e dokumentdw organizacyjnych i finansowych stuzgcych planowaniu, akceptacji i biezgcemu zarzadza-

niu zadaniami w muzeum z uwzglednieniem:

©)

@)

programu dziatania Muzeum na lata 2020-2024;
ramowego Opisu planowanych przedsiewzie¢ muzeum, sporzagdzonego dla Organizatora mu-
zeum w wersjach w przewidzianych terminach planistycznych w marcu, sierpniu i grudniu oraz
w lutym kolejnego roku, w ramach kolejnych projektdw przyblizajgcych wysoko$é budzetowej
dotacji podmiotowej na rok nastepny wedtug wytycznych budzetowych, otrzymanych na for-
mularzach okreslonych w zarzadzeniach Ministra z dnia 30 paZdziernika 2013 roku w sprawie
nadzoru i kontroli nad jednostkami objetymi czesciq 24 budzetu panistwa oraz zarzadzeniu Mi-
nistra z dnia 11 stycznia 2024 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad jednostkami objetymi czescig
24 budzetu paristwa;
sprawozdan finansowych i merytorycznych oraz realizacji dotacji celowych wedtug wzorow
MKiDN:

-dla 13 zadan celowych MKIiDN (sprawozdanie merytoryczne i finansowe za 2024 r.),

w tym 1 zadanie ze srodkdéw Funduszu Promocji Kultury,

oraz wedtug wzoréw adekwatnych dla wybranych projektéow:
-srodki UE:
*2 zadania dofinansowane w ramach programu Erasmus+

* 5 zadan dofinansowanych w ramach programu KPO

- inne $rodki:

* 1 zadanie realizowane ze srodkdéw Veolia
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* 1 zadanie realizowane ze $rodkdéw Fundacji Lanckoronskich

rocznego sprawozdania finansowego i rocznego sprawozdania merytorycznego (poza finansowym,

merytoryczne —36 stron, skrécone: 6 stron) z dnia 31 stycznia 2025 r.,

o decyzji o ustanowieniu zadan i opinii Komitetdw Sterujgcych wyznaczonych dla kazdego zada-

nia oraz recenzjach Kierownikdéw, odnotowanych i zarchiwizowanych w systemie AUREA

BPMS.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie s3 mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyngc na tresé

niniejszego oswiadczenia.
Pawet Jaskanis

Dyrektor
Muzeum Patacu Kréla Jana lll

w Wilanowie
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Dziat Il

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Warunki funkcjonowania instytucji

Rok 2024 byt ostatnim rokiem obowigzywania nowej umowy w sprawie warunkdéw organizacyjno-fi-
nansowych dziatalnosci muzeum oraz programu jego dziatania, ktérg Minister Kultury i Dziedzictwa Narodo-

wego zawart ze mng w dniu 16 grudnia 2019 r. (data listu powotujgcego na stanowisko od dn. 01.01.2020 r).

W 2024 r. nie obowigzywaty restrykcje pandemiczne, muzeum dziatato w zwyktym trybie, priorytetem
byta odbudowa frekwencji po pandemii i mozliwie jak najwiekszego wykorzystania oferty muzeum w zakresie

oferty edukacyjne;.

Instytucja po prawie 3 latach (2020 — 2022) funkcjonowania w realiach pandemicznych negatywnie
odczuta ich wptyw na swojg sytuacje finansowg, ktéra w duzej mierze zalezy od mozliwosci realizacji wielu
projektow i generowania przychoddéw witasnych (sprzedaz biletéw na wystawy, wydarzenia, lekcje muzealne).
W normalnych warunkach przychody sg jednym z dwdéch podstawowych Zrddet finansowania dziatalnosci in-
stytucji, poza statg (cho¢ niewystarczajgcg w stosunku do potrzeb) dotacjg organizatora (Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego).

W 2023 r. dotacja podmiotowa nie pokryta nawet kosztow statych takich jak: energia elektryczna, gaz,
woda, odprowadzanie sciekdw, wywdz nieczystosci, sprzatanie, dozér, ochrona - bez uwzglednienia jakichkol-
wiek aktywnosci misyjnych. W 2024 (i jak przewiduje, w 2025 r.) sytuacja drastycznie pogtebita sie. Muzeum
nie jest juz w stanie utrzymac poziomu wykonawczego z poprzednich lat i w efekcie zaniknie skuteczna opieka
nad zasobami dziedzictwa i dobrze rozwinieta kadrowo zdolno$¢ do realizacji programdéw kulturalnych - poza

biernym i fragmentarycznym udostepnianiem zasobdéw. Kontynuujac, szybko zmalaty naktady na upowszech-
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nianie, badania i konserwacje zbioréw oraz biezgce prace remontowo-konserwatorskie przy zabytkach budow-
lanych i ogrodach. Muzeum utracito mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia (zgodnie z potrzebami) i realizacji
interwencji remontowo-konserwatorskich przy zabytkowych budynkach i infrastrukturze technicznej. Dotacje
celowe w ograniczonym stopniu poprawiaty sytuacje, nigdy nie stanowigc trwatej podstawy w finansowaniu

naktadéw koniecznych na wykonanie wszystkich obowigzkéw muzeum.

Wiekszos¢ konserwacji i remonty konserwatorskie muzeum finansowato wyfacznie z przychoddw wta-
snych. Potrzeby konserwatorskie i remontowe sg jednak wielokrotnie wyzsze i nie majg pokrycia finansowego
w dotacji podmiotowej i dotacjach celowych. Tym samym zdolnos$¢ instytucji do realizacji prac biezgcych w
opiece nad zabytkami i muzealiami spadta do minimum i w zasadzie uniemozliwia podjecie koniecznych kon-

serwacji i remontow. Wiekszos¢ z nich ma charakter interwencji i pilnej interwenciji.

Zmalejg przychody witasne instytucji. Dotacje celowe czeSciowo bedg kompensowac niedobory. Mu-
zeum jest u progu stagnacji i w stanie narastajgcego ryzyka zmniejszenia efektywnosci w dziatalnosci kultural-

nej, w tym przede wszystkim w opiece nad zabytkami.

W okresie sprawozdawczym nie korzystano z testowanego wczesniej modelu obowigzkowego nadzoru
nad ekspozycjg przez pracownikow etatowych wszystkich jednostek organizacyjnych muzeum, poniewaz ten
dodatkowy obowigzek, wykonywany w ramach podstawowego czasu pracy, okazat sie zbyt duzym obcigze-
niem dla zespotdw, ktére musiaty skoncentrowac sie przede wszystkim na terminowych i efektywnym realizo-

waniem projektéw.

Wyniki frekwencyjne w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego (2023) ksztattujg sie
nastepujgco. Na koniec roku 2024 odnotowalismy wynik: 2 763 395 zwiedzajgcych [liczone wg metodyki fre-
kwencji produktowej]. Natomiast w 2023 roku byfo to: : 2 603 821 zwiedzajgcych [wedtug metodyki produk-
towej]. Dla przypomnienia, frekwencja z 2019 roku — okresu sprzed pandemii, to: 3 115 797. Réznice wynikajg

przede wszystkim ze zmniejszenia liczby turystéw zagranicznych z powodu wojny na Ukrainie — czynnik ten byt
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wskazany w rozmowach z touroperatorami. Muzeum nie ma wptywu na rynek turystyki przyjazdowej, jak
wszystkie instytucje kultury — stwierdzenia tego rodzaju nie sg odosobnione. TurysSci zagraniczni stanowili w
2024 r. 13% frekwencji muzeum. W segmentach odwiedzajgcych znaczacg przewage stanowili turysci indywi-
dualni. Poréwnujac z poprzednim okresem sprawozdawczym, ze poziom frekwencji zgodnie z przewidywa-
niami powoli odbudowuje sie i wraca na poziom poréwnywalny z latami przed pandemia. Rzeczg wartg odno-
towania jest rekordowa liczba grup edukacyjnych —tgcznie 4798 (w tym: 4368 zajecia stacjonarne dla grup, 9
zaje¢ online i 421 zajec dla turystow indywidualnych). Dla poréwnania liczba grup edukacyjnych w roku 2023
wyniosta 4533 (w tym 7 zaje¢ online). Muzeum utrzymato cze$¢ aktywnosci w sferze wirtualnej, wyraznie jed-

nak widaé, ze publicznos¢ wybiera zdecydowanie wydarzenia in situ.

W 2024 r. muzeum zorganizowato szereg wystaw czasowych, przede wszystkim wystawy podsumo-
wujgce dorobek instytucji w ostatnich 20 latach:
- ,Historia zmian. Muzeum Patacu Krdla Jana Ill w Wilanowie 2003-2024"; Wystawa zorganizowana z okazji 20-
lecia wstgpienia Polski do Unii Europejskiej i grona panstw wspdlnoty gospodarczej, dokumentujgca historie
zmian, bedacych efektem konserwacji i restauracji zabytkéw, rekultywacji parkéw i cyfrowej dokumentacji za-
sobdéw. Czescig tych prac byty remonty i modernizacje. Frekwencja: 34 807 gosci;

- Dziedzictwo , Poki Swiat istnieje” w potgczeniu nauki i sztuki konserwacji-restauracji dziet sztuki, frekwencja:
54 371 gosci;

- Prezentacja prac konserwatorskich przy Il przesle w Pétnocnej Galerii Ogrodowej, frekwencja: 8 296 gosci;
a takze:
- Natura ciekawosci. Prace Agnieszki Cieslinskiej-Kaweckiej i zbiory wilanowskie, frekwencja: 85 977 gosci;

- Niecodzienne przedmioty codziennego uzytku. 200 lat platernictwa w Polsce. | i Il edycja, frekwencja: 9 823
gosci (wystawa trwa);

- Oto Swiattoé¢ Wielka i Klucz Rajski. Hymny z tatarskich zasciankéw krola Sobieskiego, frekwencja: 61 514
gosci;;

- KROL OWA Anna Jagiellonka, frekwencja: 8 296 gosci (wystawa trwa);
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Niestabnaca popularnoscig cieszyta sie takze ekspozycja plenerowa ,Krélewski Ogréd Swiatta”, ktéra

osiggneta wynik frekwencyjny w 2024 r. na poziomie 173 383 oséb.

Zarzadzanie i perspektywy na przysztosé:

Instytucja funkcjonuje w oparciu o wypracowane odpowiednie modele operacyjne i alternatywne roz-
wigzania kryzysowe, ze skutecznymi schematami identyfikowania ryzyk i realizacji mechanizmow kontrolnych.
Dzieki temu, w roku sprawozdawczym muzeum mogto sprawnie monitorowac ryzyka projektowe i elastycznie

dopasowywac dziatania z szerokiego wachlarza opracowanych strategii.

W muzeum utrzymano elastyczny rozktad czasu pracy, ktéry w ramach 8-godzinnego dnia pracy daje
pracownikom wiekszg elastycznos$¢ w zakresie godziny rozpoczecia i zakoriczenia pracy. Dominujgcg w roku
sprawozdawczym formutg pracy byta praca stacjonarna, ktéra wyparta akceptowang w pandemii formute hy-
brydowa. Z pracy zdalnej pracownicy uprzywilejowani (tj. pracownika, o ktérym mowa w art. 1421 § 1 pkt 2 i
3 KP oraz pracownice w cigzy, pracownika wychowujgcego dziecko do ukonczenia przez nie 4 roku zycia, a
takze pracownika sprawujgcego opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny lub inng osobg pozostajgca
we wspolnym gospodarstwie domowym, posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci). W pozostatych przypadkach pracownicy mogg korzystac z tzw. for-

muty pracy zdalnej okazjonalnej.

Ze wzgledu na pogtebiajgca sie, wyjatkowo trudng sytuacje finansowa instytucji w 2023 roku, w 2024
r. planowanie budzetu zostato przeprowadzone w bardzo ostrozny sposdb, ukierunkowany na minimalizacje
wydatkdw i poszukiwanie oszczednosci. Spadek poziomu przychoddw wtasnych w dalszym ciggu wptywa na
znaczgce ograniczenie mozliwosci dziatania instytucji, a tym bardziej na jej rozwdj. Wstrzymano duze inwesty-
cje, zmieniono formuty realizacji projektow niskokosztowych. Odtozono w czasie realizacje czesci gotowych
projektow inwestycyjnych, majgcych na celu poprawe jakosci ustug dla publicznosci, rozbudowe infrastruktury

dla zwiedzajgcych. Najbardziej dotkliwym skutkiem byty zaniechania w opiece nad zasobami.
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Bardzo istotnym ryzykiem, ktére wystgpito, a ktére jest ryzykiem globalnym i muzeum nie dysponuje
odpowiednimi mechanizmami, by skutecznie mu przeciwdziataé, jest zjawisko inflacji. Postepujgcy wzrost cen
towardw i ustug konsumpcyjnych w 2024 r. w stosunku do roku poprzedniego wyniost 3,6 %. Pogtebia sie
trudna sytuacja gospodarcza po prawie trzyletnim okresie pandemicznym, spotegowana przez wybuch kon-
fliktu zbrojnego w Ukrainie. Atak Rosji na Ukraine a takze konflikt zbrojny Palestyna — Izrael, niekorzystnie
wptynat na wskazniki ekonomiczne, dodatkowo ponownie zachwiane zostaty tancuchy dostaw, a duza czes¢

towardw znow stafa sie deficytowa lub ich ceny zaczety niepokojgco rosngd.

Muzeum ponownie — jak w latach ubiegtych - staneto w okresie sprawozdawczym w obliczu duzego
wyzwania finansowego — by zabezpieczy¢ podstawowy wymiar funkcjonowania instytucji i pokryé znacznie
wyzsze od prognozowanych zobowigzania, zndw nalezato podjgc trudng, ale konieczng decyzje o zamrozeniu
duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych i innowacyjnych projektéw. Muzeum wymaga wsparcia w zakresie wdro-
zenia odpowiednich dziatan na poziomie Organizatora —zwiekszenie dotacji podmiotowej instytucji o wskaznik

realnie odpowiadajgcy poziomowi wzrostu cen wydaje sie warunkiem krytycznym dla zapewnienia stabilnej

ciggtosci dziatania instytucji.

Nalezy podkresli¢, ze bliskos$¢ konfliktu zbrojnego przyczynita sie i przyczynia do spotegowania poczu-
cia niepokoju w spoteczenstwie, co mogto istotnie wptywac na dobrostan psychofizyczny pracownikéw. Zarza-
dzanie zespotami i zadaniami w takich warunkach to duzo bardziej ztozone zadanie, obarczone wiekszg liczbg
i wyzszym prawdopodobienstwem wystgpienia ryzyk. W zwigzku z przedtuzajgcym sie konfliktem zbrojnym w
Ukrainie, muzeum kontynuowato projekty dla uchodzcéw. ,Muzeum otwarte” zapewnito realne wsparcie
edukacyjne, spoteczne i zawodowe osobom z Ukrainy poszukujgcym w naszym kraju schronienia w wyniku
wojny. Muzeum aktywnie wigczyto sie w dziatania majgce na celu integracje, aktywizacje spoteczng i zawo-

dowg uchodzcow. W ramach tego projektu zrealizowano szereg warsztatow i zaje¢ edukacyjnych w patacu i
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ogrodach, szkolenia ECHOCAST (modut ,Muzeum otwarte”) dla muzealnikdw oraz zatrudniono na umowy cy-
wilno-prawne osoby ukrainskojezyczne, ktére znalazty zatrudnienie w obszarach wspierajgcych biezgcy dzia-

talnos¢ instytucji. Dziatania te byty mozliwe dzieki otrzymanej specjalnie w tym celu dotacji podmiotowe;.

W 2024 r. kontynuowano proces wdrazania nowego narzedzia elektronicznego obiegu dokumentéw i
zarzadzania zadaniami, systemu AUREA w standardzie BPMS (notacja BPMN 2.0). System zostat uruchomiony
pod koniec 2022 r. — pracownicy wykonali planowanie zadan na rok 2023, w 2023 r. zostaty uruchomione
moduty zapotrzebowan, umow oraz sprawozdawczosci okresowej, funkcjonowat rowniez modut zamdwien
publicznych. Niestety liczne btedy techniczne wykonawcy spowodowaty, ze proces wdrozeniowy zostat znacz-
nie wydtuzony i nie zostat zakornczony w 2024 r. (m.in. nie zostaty do tej pory wprowadzone moduty obiegu
kancelaryjnego, obiegu wnioskéw urlopowych). W 2023 r. po negocjacjach z wykonawcg zostata podpisana
ugoda regulujgca proces poprawiania btedéw i usuwania usterek. Na wykonawce serwisu zostaty natozone

kary umowne. Proces poprawiania usterek systemu trwat przez caty rok 2023 i byt kontynuowany w 2024 r.

Kryzys zwigzany z konfliktem zbrojnym w Ukrainie uswiadomit, jak bardzo istotne sg dziatania z obszaru
digitalizacji zasobdw dziedzictwa. Doswiadczenie ostatnich kilku lat, w trakcie ktorych muzeum realizowato
kilka projektow cyfrowych pokazuje jednak, ze gtdwnym wyzwaniem jest organizacja dziatan na poziomie po-
nadinstytucjonalnym i uspéjnienie standardéw dotyczgcych digitalizacji muzealiow. Wypracowane w muzeum
stajg sie przedmiotem zalecen w innych instytucjach. Ryzyka, ktdre wigzg sie z projektami cyfrowymi, to takze
zapewnienie utrzymania efektéw projektu albo ich rozwdj w kolejnych latach, gdy dofinansowanie na dany
projekt wygasnie — rozwigzania cyfrowe sg bardzo kosztochtonne, a zgromadzone w projektach dane muszg
by¢ odpowiednio zabezpieczone i administrowane — a tego rodzaju wydatki nalezy kontynuowac biezgcej pracy
instytucji takze po zakoriczeniu danego projektu. Szansg na przynajmniej czeSciowe rozwigzanie tego rodzaju
problemow jest dgzenie do kontynuacji staran o pozyskanie srodkdw finansowych na ucyfrowienie kolejnych
zasobéw. Muzeum byto liderem konsorcjum i ta formuta sprawdzita sie, byta jednak okupiona dodatkowym

wysitkiem organizacyjnym i szkoleniowym dla pracownikdow innych instytucji.
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W 2024 r. wystgpito wskazywane w poprzednim roku sprawozdawczym ryzyko rotacji pracownikéw,
16 0sob zakonczyto wspdtprace z muzeum, co przektadato sie bezposrednio na trudnosci realizacyjne w po-
szczegblnych projektach. W zwigzku z niskim wskaznikiem konkurencyjnosci muzeum w poréwnaniu do war-
szawskiego rynku pracy, zagrozonych jest wiele tzw. kluczowych stanowisk instytucji. W ich przypadku wysoki
poziom kompetencji i doswiadczenie pracownikow jest bardzo istotne dla efektywnej realizacji zatozonych
dziatan. Jednoczesnie dobrg praktykg jest zachowanie mozliwej ciggtosci stanowiskowej i dbanie o tzw. ,pa-
miec instytucjonalng” w zespole. Przy wysokiej rotacji pracowniczej, jaka spotyka nas w ostatnich latach jest
to zadanie coraz bardziej utrudnione.

Bez odpowiedniego zwiekszenia wysokosci dotacji podmiotowe]j oraz limitu funduszu wynagrodzen
osobowych muzeum nie bedzie w stanie nigdy konkurowac z rynkiem komercyjnym, a co gorsza staje sie w
ostatnich latach coraz mniej konkurencyjne nawet w poréwnaniu z nowotworzonymi warszawskimi podmio-
tami publicznymi o znaczgco wyzszych dotacjach podmiotowych (tazienki, Muzeum Historii Polski) i w sto-

sunku do wielkosci majgtku czy zakresu odpowiedzialnosci za zabytki.

Kazdego roku sygnalizuje wskazane wyzej ryzyka i uwarunkowania i przedktadam Organizatorowi sto-

sowne wnioski.

Podwyzka wynagrodzen w 2024 r. przynajmniej chwilowo data nadzieje na wyréwnanie brakow wy-
wotane gwattownym, inflacyjnym wzrostem cen, aczkolwiek w poréwnaniu z danymi GUS bedzie nizsza od
$redniej krajowej, jeszcze bardziej od sredniej w Warszawie (ca 10.500) i wysoce niedostateczna z kosztami
utrzymania w Warszawie, najdrozszym miescie w kraju. Cho¢ $rednie wynagrodzenie pracownika muzeum nie
jest juz tak drastycznie niskie, jednak wcigz nie mozna mdéwic tutaj o atrakcyjnym uposazeniu, konkurencyjnym

zwtaszcza dla lideréw/specjalistéw projektowych i sredniej kadry kierowniczej.

Adekwatne zwiekszenie finansowych mozliwosci muzeum zarzgdzania tym ryzykiem powinno ozna-

czaé:
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o mozliwosc zwiekszenia wynagrodzen zasadniczych - poprzez zwiekszenie budzetu muzeum na ten
cel,

e poprzez zwiekszenie dotacji podmiotowej muzeum mozliwos¢ zapewnienia pracownikom dodatko-
wego pakietu swiadczen pracowniczych, ktore w kontekscie dzisiejszego rynku pracy sg oczywistym
standardem, a ich brak zniecheca potencjalnych aplikantow,

e mozliwosc zabezpieczenia realizacji zadan przez dorazne zatrudnienie pracownikow w formule cy-
wilno-prawnej, co wymagatoby stosownego zwiekszenia w dotacji podmiotowej limitu wynagrodzen

bezosobowych.

Podsumowujgc: z kazdym rokiem muzeum jest w coraz gorszej sytuacji finansowej. Staty odptyw uta-
lentowanych, rzetelnych pracownikéw przy zachowaniu niezmiennej puli zadan statutowych do wykonania, a
takze mimo realizacji projektéw znaczaco zwiekszajgcych wysokosé koniecznych do poniesienia naktadow, w
obliczu kryzysu poinflacyjnego i niestabilnej sytuacji geopolitycznej w sgsiedztwie wymaga rozwigzania mozli-
wego wdrozenia poziomu Organizatora instytucji. Stan ten kwalifikujemy jako podstawowe ryzyko strategiczne,
ktéremu muzeum ma bardzo ograniczone mozliwosci skutecznie przeciwdziata¢. Nieadekwatnosé przychodéw,
w tym przede wszystkim dotacji podmiotowej, w stosunku do potrzeb opieki nad zabytkami i muzealiami oraz
oczekiwan spotecznych wobec programu muzeum mocno zagraza potencjatowi rozwoju instytugji. Istnieje po-
gtebiajaca sie niewspotmiernosé potrzeb i mozliwosci, ktéra jest uwidoczniona w modelach zaleznosci, zawar-
tych w zatgcznikach do wspomnianej umowy. Temat ryzyk strategicznych, w szczegdlnosci ryzyka finansowego
sg regularnie omawiane na posiedzeniach Rady Muzeum (ostatnie w pazdzierniku 2024 r.). Kwestia dot. m.in.
zbyt niskiego poziomu dotacji podmiotowej zostata uznana za jedno z ryzyk krytycznych. Cztonkdéw Rady, be-
dacych wybitnymi autorytetami w swoich dziedzinach, zaniepokoit po raz kolejny brak reakcji ze strony Orga-
nizatora na dotychczasowe postulaty zarowno muzeum, jak i Rady w kwestii koniecznosci zwiekszenia finan-
sowania budzetowego na dziatalno$¢ biezaca, czyli przede wszystkim na utrzymanie i bezpieczenstwo fizyczne
i konserwatorskie substancji zabytkowej i muzealiéw, dziatan prosrodowiskowych w Parku Wilanowskim i re-
zerwacie przyrody Morysin oraz fundusze wynagrodzen osobowych i bezosobowych. Po raz kolejny z przycho-

doéw wtasnych muzeum sfinansowato koszty state, przez co znacznemu i dla wizerunku instytucji w najistot-
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niejszym zakresie zmniejszeniu ulegto finansowanie z tego zrodta wydatkdéw na konserwacje, wystawy i wy-
dawnictwa oraz bezpieczenstwo instytucji (wymiana wyeksploatowanych urzadzen i remonty infrastruktury
teleinformatycznej oraz systemow elektronicznego dozoru i sygnalizacji).

Przy zapewnieniu dodatkowego, stabilnego zrédta finansowania muzeum jest gotowe do realizacji
wstepnie sparametryzowanych przedsiewzie¢, majgcych na celu kreacje nowych atrakcji turystycznych i kultu-
ralnych, ktére pozwolg na zwiekszenie frekwencji i bezposrednio wptyng na jeszcze silniejsze oddziatywanie
misyjne i istotny wzrost przychoddéw tak z realizacji misji, jak i przedsiewzie¢ komercyjnych. Poza samym pata-
cem bedzie to Wielka Grotarnia, Dom Goscinny z muzeum Wiktorii Wiedenskiej i sarmatyzmu, karety Sobie-
skich w dawnej Stajni, muzeum wnetrz XIX w. i skarbiec w Kordegardzie, muzeum staropolskiego gospodarstwa
wiejskiego w XVII w. i jego mitu w dawnej Stodowni i domach holenderskich na Folwarku Wsch. i Zach., przy-
wrocenie ogrodow pouzytkowych, ekspozycji rzezby patacowej (najwiekszy zespdt w kraju dla XVII — XVIII w.)
w potgczeniu z pierwotng funkcjg Oranzerii i Figarni oraz pawilonami ogrodowymi w zapleczu i ich funkcjami
edukacyjno-ustugowymi. Muzeum przygotuje takze zaplecze konferencyjno-szkoleniowe w zakresie bezpie-
czenstwa muzedw. Tak skomponowany wieloletni program rozwoju wzmocni tozsamos$¢ konkurencyjng mu-
zeum, zgodnie z wcigz najsilniejszymi, podstawowymi kodami historycznymi i kulturowymi miejsca. Patac stat
sie prototypem narodowej marki juz od poczatku XVIII w., kiedy ze wzgledu na swoje symboliczne znaczenie
byt obiektem pozgdania kolejnych wtadcéw Rzeczypospolite] i arystokraciji. Dlatego panstwo powinno dowar-
tosciowacé marke (jako czes¢ marki narodowej) i uaktualni¢ jej kontekst spoteczny przez odpowiednie do po-
trzeb finansowanie Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie! Istotg zaplanowanych i potencjalnych zadan
bedzie wzmocnienie identyfikacji symbolicznej muzeum jako skarbnicy staropolskich wzoréw tozsamosci na-
rodowej oraz wzorcowej opieki nad jej nosnikami (semioforami), jakimi sg zasoby kulturowe i przyrodnicze w
Wilanowie. Konieczne jest stworzenie schronéw dla ludzi, muzealiéw oraz dokumentacji ewidencyjnej wszyst-
kich zasobdw w wersji cyfrowej (serwery danych Zrédtowych) i tradycyjnej (na wypadek utraty cyfrowych za-

pisow).

Instytucja kadrowo i koncepcyjnie jest gotowa do podjecia znacznie szerzej zakrojonych dziatan w per-

spektywie wieloletniej. Od lat przygotowuje sie do niego na miare posiadanych srodkéw finansowych, zawsze
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niewystarczajgcych w stosunku do potrzeb programowych, remontowo-konserwatorskich i inwestycyjnych.
Wysoka zdolnos¢ kooperacyjna muzeum wptywa na poprawe rezultatéw pracy wtasnej i innych instytucji o

podobnym profilu. Wskazuje zatem potrzebe stabilizacji dotacji podmiotowej z budzetu paristwa na poziomie,

ktory zoptymalizuje zarzadzanie zasobami materialnymi i symbolicznymi na miare znaczenia miejsca i muzeum

w polskiej kulturze oraz duzego, jak na instytucje kultury, potencjatu gospodarczego.

Obszar finansowo-organizacyjny:

. Dotacja podmiotowa w 2024 r. nadal byta niewystarczajgca w stosunku do potrzeb, wynikaja-
cych ze stanu technicznego i konserwatorskiego zasobow zabytkowych i przyrodniczych. Z
uwagi na potrzeby (utrzymanie, biezgce naprawy, interwencje, prace zasadnicze) konserwa-
torskie i remontowo-konserwatorskie zabytkdw, infrastruktury technicznej, muzealidéw oraz
problemow Srodowiskowych (ok. 93 ha, w tym odbidr ze zlewni Potoku Stuzewieckiego zani-
czyszczen z ok. 10% powierzchni Warszawy) powinna by¢ na stale wyzsza o ok. 42 min zt rocz-
nie.

. Rosnaca liczba obowigzkdéw prawnych i sprawozdawczych jest wykonywana przez te sama
grupe pracowniczg — starania o zwiekszenie puli etatéw kolejny rok nie przyniosty zgody Orga-
nizatora, co skutkuje miedzy innymi zwiekszeniem poziomu niebezpieczenstw i zagrozen oraz
nieporzadku z powodu rosngcej co roku antropopresji na teren muzeum w wyniku urbanizacji
otoczenia, a takze zaniechaniami w misyjnej pracy.

. Niestabilna sytuacja geopolityczna na Swiecie i galopujgca inflacja miaty duzy, negatywny

wptywy na finanse instytucji:

Gtowne niedobory dotyczyty braku srodkéw na prace remontowo-konserwatorskie i konserwatorskie,
wysoce podnoszac ryzyka dotyczace stanu zachowania zabytkowych budowli, ich wyeksploatowanej infra-
struktury historycznej i niezabytkowej, stanu zabytkowych parkéw, ekosystemdw, recepcji turystycznej i wy-
nikowo wizerunku muzeum jako odpowiedzialnego opiekuna za stan publicznej wtasnosci; potrzeby wielolet-

nie, utozone w okresowo aktualizowany program dziatan naprawczych z zakresu opieki nad zabytkami.
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Niedobory srodkdéw dotyczg takze stanu bezpieczenstwa fizycznego, p. pozarowego i cyfrowego — wy-
eksploatowane systemy sg wysoce awaryjne i nie obejmujg catosci terenu instytucji, co wydatnie podnosi ry-
zyka, obcigza biezacg organizacje pracy i czyni mniej skuteczng komunikacje cyfrowg w realizacji misji muzeum
(do wykonania na nowo s3: kompleksowy projekt bezpieczenstwa technicznego i jego wykonanie; docelowo
koszt zaprojektowania i wykonania kompletnego systemu nowoczesnych zabezpieczen i monitoringu p.wtam.
i ppoz. oraz bezpieczenstwa cyfrowego siega 45 min zt do wykonania w trzy — cztery lata (analiza cenowa

aktualna na 2023 r., z pewnoscig zanizona w obliczu stale rosnacych cen).

Powyzsze i inne zakresy oznaczajgce koniecznos¢ przeciwdziatania ryzykom strategicznym, przedsta-
wionym Organizatorowi w 2024 roku, zaktualizowanym na potrzeby niniejszego o$wiadczenia, sktadajg sie na

obraz potrzeb finansowych muzeum — projektowa konkretyzacja takze wymaga srodkéw.

W zwigzku ze znaczgcym wzrostem cen towardw i ustug oraz sytuacja globalnej niepewnosci, niera-
cjonalne i wykonawczo ze wzgledu na finansowe deficyty niemozliwe byto w okresie sprawozdawczym utrzy-
manie koniecznych do realizacji programow konserwatorskich i remontowych (w wiekszosci interwencji) oraz

planowanych inwestycji majgcych wptyw na przychody wtasne muzeum.

Instytucje obowigzywaty dalej narzucone odgdérnie rzgdowe wymogi, wynikajgce z dziatar zwigzanych
z kryzysem inflacyjnym i energetycznym, oczekiwania zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej (o 10%) w jed-
nostkach sektora finanséw publicznych. Udato sie spetni¢ ten warunek z nawigzka, ograniczajgc zuzycie energii
0 ok. 25%. Muzeum wilanowskie - od wielu lat mierzace sie z deficytami finansowymi na dziatalnos¢ biezacg i
inwestycyjng - od dawna poszukiwato mozliwosci optymalizacji zuzycia energii. Na terenie instytucji w ostat-
nich latach wprowadzono rozwigzania energooszczedne poprzez modernizacje oswietlenia, regulacje i moni-
torowanie temperatur w pomieszczeniach biurowych oraz state edukowanie pracownikéw w przedmiotowym
zakresie. Niestety skala i biezgce, podstawowe potrzeby muzeum — ok. 93 ha, wiele budynkdw, rozlegta infra-
struktura, park maszynowy do pielegnacji ogroddw, osuszacze powietrza i instrumenty do pomiaru parame-
tréw konserwatorskich na ekspozycji — generujg wzglednie state obcigzenie energetyczne, ktore trudno w tym

momencie zredukowac. Ograniczenie oswietlenia zewnetrznego w przypadku instytucji takiej jak muzeum jest
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niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa i koniecznosci zapewnienia przejrzystosci

wizyjnej dla kamer CCTV.

Jednoczesnie wnioski muzeum w zakresie zamierzenia inwestycyjnego z wykorzystaniem paneli foto-
woltaicznych nie spotkaty sie z pozytywng opinig Mazowieckiego Wojewddzkiego Konserwatorka Zabytkéw,
co uniemozliwia wdrozenie tego rozwigzania celem dalszej redukcji zuzycia energii. Brak zgody MWKZ na wy-
miane duzych okien w galeriach ogrodowych patacu podnosi koszty ogrzewania i chtodzenia tych obszaréw

(niezaleznie od braku $rodkéw finansowych na ten cel).

Na stan techniczny zabytkow i infrastruktury w dalszym ciggu wptyw miata przybierajgca na sile antro-
popresja, ktéra jest juz statym czynnikiem ryzyka. Takze presja urbanizacyjna (trasa S2, budowa wielkopo-
wierzchniowych kubatur ustugowo-handlowych, wzrastajgca liczba samochoddéw oraz zanieczyszczen che-
micznych powietrza, gleby oraz wody, rozpoczeta inwestycja gazociggu do elektrocieptowni Siekierki pod Re-
zerwatem Morysin) nie pozostata bez wptywu na kondycje zasobdw przyrodniczych powierzonych w opieke
muzeum. Dziedzictwo naturalne Wilanowa (historyczne parki i ogrody wraz z unikatowymi ekosystemami, w
tym rezerwat przyrody Morysin) poddawane sg ciggtemu oddziatywaniu negatywnych czynnikéw. Dziatania
naprawczo-prewencyjne, ktére mogty zostac podjete przez muzeum, wymagaty duzych naktadéw finansowych

i osobowych, co w obecnej strukturze finansowania nie byto mozliwe do realizacji.

Aktualne pozostaje oczekiwanie publicznosci w kontekscie rozwoju i modernizacji catej infrastruktury
ekspozycyjno-uzytkowej muzeum: Swiadczg o tym coraz czesciej docierajgce do nas gtosy i postulaty koniecz-
nosci pilnej rewitalizacji duzego obszaru terenéw ogrodow i parku, ktére pozostajg od lat w stanie odbiegaja-
cym od rangi i prestizu miejsca. Instytucja zmuszona jest obecnie funkcjonowac w sytuacji ograniczonych za-
sobdw przestrzennych. Muzeum nadal zarzgdzato zasobami w warunkach wysokiego ryzyka czesciowej utraty
ich wartosci materialnych i symbolicznych, mimo duzych wysitkdw w powstrzymywaniu proceséw degradacji

technicznej i inwestowaniu w poprawe warunkow.

Gtownym zadaniem inwestycyjnym zakorficzonym w okresie sprawozdawczym byt projekt przebudowy

poétnocnego skrzydta Patacu w Wilanowie (I kwartat 2024). Dzieki czemu wnetrza patacu zostaty dostosowane
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do potrzeb osdb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych, w tym poruszajgcych sie na wdzkach - urucho-
miono windy w skrzydle pétnocnym, zamontowano mechaniczne platformy, platform schodowe oraz zapew-
niono odpowiednig infrastrukture, w tym sanitarng. Prace byty prowadzone ze $rodkdéw wtasnych i dotacji
celowej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (dotacja w wysokosci 13,69 min zt). Wnetrza zostang
udostepnione publicznosci po zakorczeniu prac konserwatorsko-restauratorskich w Sieni Dolnej, Sypialni Pani
i Klatce Zeliwnej (dziatania ratunkowe). Muzeum brakuje ok. 8,8 min zt w wariancie minimalnym na wykoricze-
nie prac w pomieszczeniach z pieknymi i autentycznymi dekoracjami z XVIII wieku i udostepnienie zwiedzaja-
cym parteru skrzydta z odtworzong statg wystawg ,Galeria, zw. Muzeum” oraz galerii pn. Dodatkowymi pod-
projektami w tej czesci patacu sg m.in. systemy bezpieczenstwa, systemy przeciwwtamaniowe i przeciwpoza-
rowe, oswietlenia czy oznakowania, a takze toalety dla turystéw i pomocnicze magazynki dozoru w piwnicach.
Brak pewnosci finansowej ze strony Organizatora uniemozliwia wtasciwe planowanie i okreslenie terminu od-
dania ,Galerii zw. Muzeum” publicznosci, co jest najwyzszg forma jego zaniechania w ksztattowaniu dotacji
podmiotowej. Skorygowany plan sfinalizowania otwarcia wystawy zaktada termin korica 2026 r. (po ok. 7 la-
tach zamkniecia tego jednego z najwczesniejszych pomieszczern muzealnych w kraju, o czym informowatem

Organizatora w kolejnych latach).

Pozostate zadania inwestycyjne, ktére udato sie zrealizowaé w okresie sprawozdawczym to m.in:

1. Muzeum Bezpieczne - projekt budowlany, projekt wykonawczy wraz z koncepcjg, kosztorysem, przedmia-

rem, STWIORB oraz pozwoleniami administracyjnymi MWKZ i prezydenta m.st. Warszawy.

2. Projekt wymiany systemu sygnalizacji pozaru w budynku Patacu - przygotowanie dokumentacji projektowe;j,

kosztorysu inwestorskiego z przedmiarem i niezbednymi pozwoleniami administracyjnymi.

3. Wykonanie nowej instalacji odgromowej w Markoniéwce, Figarni z Oficyng, Oranzerii, Stajni z pawilo-

nem rzezby.

4. Budowa pawilonu strefy biletowej wraz z podstawowg infrastrukturg techniczna.
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5. Odebranie 4. etapu prac nad nowg strong www muzeum i uruchomienie serwisu.

e Aktualne sg zidentyfikowane budzetowe deficyty w obszarze utrzymania wypracowanych efektéw
konserwatorskich i remontowych oraz racjonalnego roztozenia obcigzen personelu w planowaniu
pracy przez kierownikéw dziatéw — powiekszenia przez nowe przepisy prawne liczby obligatoryjnych
obowigzkéw przy tych samych zasobach kadrowych. Budynki i przestrzenie zabytkowe wymagajgce
ciggtej opieki stanowity tylko fragment wszystkich obiektéw zarzgdzanych przez muzeum.

e Takjak wlatach poprzednich, w 2024 roku aktualne byto wyzwanie zwigzane z faktem, ze przestrzenie
biurowe wymagaty natychmiastowych i gruntownych remontéw lub po prostu radykalnej zmiany.
Tymczasowe pracownie kontenerowe, postawione blisko 20 lat temu w zwigzku z rozpoczeciem re-
montéw patacu, wymagaty napraw; po uzyskaniu przestrzeni pracy na Folwarku (po remoncie i kon-
serwacji obiektu) docelowo bedg zlikwidowane jako nie nalezgce do historycznej przestrzeni.

e Ze wzgledu na brak $srodkéw nie uruchomiono planowanych prac w budynku Kordegardy — ktory po-
winien jak najszybciej przejs¢ gruntowny remont i zosta¢ zagospodarowany na rzecz nowej ekspozycji
dla publicznosci.

e Utrzymywaty sie rozbieznosci pomiedzy potrzebami a mozliwosciami finansowymi instytucji, co skut-
kowato tym, Ze nie mozna byto zastosowac petnej metodologii zarzgdzania strategicznego, na ktére
ktadzie nacisk kontrola zarzadcza. Po pierwsze nie mozna byto zaplanowac dziatann koniecznych ze
wzgledu na ograniczenia finansowe, tak w sferze ekspercko-projektowej, jak wykonawczej. Nalezy
réwniez stwierdzi¢, ze stan zabytkéw implikuje czesto niemozliwg do zaplanowania interwencje i tym
samym niekiedy wymuszat nieplanowane wydatki na interwencje kosztem wydatkéw planowych. Im
wieksza skala niedofinansowania w stosunku do potrzeb, tym czestsze czastkowe interwencje i dzia-
tania nieplanowe. Sytuacja jest catkowicie odmienna od realizacji nowe] inwestycji (takze dziatania kul-
turalnego), w ktérej detalicznie mozna zaprojektowad kazdy majacy sie zdarzy¢ szczegdt dziatania.
Warto przy okazji dodaé, ze wybdr priorytetdw w sytuacji chronicznego, wysokiego niedofinansowania

utrzymania zasobow utrudnia reakcje i uniemozliwia zasadng interwencje, w efekcie grozgc zabytkowi
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degradacjg, a muzeum ograniczeniem oferty programowej dla publicznosci, w dalszej perspektywie

(nawet wieloletniego oczekiwania na srodki finansowe), zwiekszajgc koszty renowacji.

e W ramach poszukiwania dodatkowych srodkéw zewnetrznych (przeciwdziatanie strategicznemu ry-
zyku, jakim jest staty niedostatek wysokosci dotacji celowej), w 2024 r. muzeum korzystato z uzyska-
nych dofinansowan poprzez realizacje projektéw UE wspierajgcych rozwdéj kompetenciji kluczowych
kadry edukacji dorostych:

1) Kontynuacja projektéw Erasmus+ w ramach pozyskanej Akredytacji programu (2021 — 2027). W
2024 r. realizowane byty projekty: ,,Komunikacja i kursy jezykowe” oraz ,Zielony Erasmus+”. Pro-
jekty sg realizowane w ramach Akcji 1, mobilnos¢ edukacyjna oséb dorostych.

e W 2024 r. Muzeum odebrato 4. etap realizacji projektu nowej strony internetowej, ktéra spetni aktu-
alne wymagania technologiczne i estetyczne ambicje instytucji, bedgc nowoczesnym i bezposrednim
narzedziem komunikacji z publicznoscia. Szereg projektowanych funkcjonalnosci ma na celu takze op-
tymalizacje proceséw obstugi rezerwacji i zakupu biletéw oraz integracje koszyka ,biletowego” i ,pro-
duktowego” (pamiatki muzealne), poprawiajgc w ten sposéb doswiadczenie uzytkownikdw.

e 0d 2023 r. wramach realizacji zatozenia statego doskonalenia procedur wewnetrznych, jest wdrazane
nowe narzedzia wspierajgce kontrole zarzadczg w tym zakresie (system AUREA BPMS). Wdrazanie sys-
temu poprzedzono serig szkoler wprowadzajgcych dla pracownikéw i konsultacji majgcych na celu jak
najbardziej ptynne i bezusterkowe przejscie na nowe oprogramowanie. W trakcie procesu wdrazania
pojawity sie btedy i usterki (z czym instytucja sie liczyta poniewaz jest to nieunikniony element wdra-
zania nowych rozwigzan IT, tym bardziej, ze wdrazane narzedzie ma charakter pionierski), ktore byty
analizowane i stopniowo usuwane w trakcie roku. Czes$¢ usterek zostata wykazana jako btedy z winy
wykonawcy oprogramowania i natozono na firme stosowne kary. Duzy stopien ztozonosSci systemu
spowodowat, ze w 2024 r. kontynuowano prace nad procesem naprawczo — usprawniajgcym dziatanie
systemu, odtozono w czasie wdrazanie kolejnych modutéw (delegacje i obieg kancelaryjny).

e W 2024 r. Muzeum kontynuowato wspodtprace z Organizacjg Zaktadowg NSZZ "Solidarnos¢" Region

Mazowsze w Muzeum Patacu Krdla Jana lll w Wilanowie w ramach podpisanego porozumienia. Wysoki

Muzeum Patacu Krola Jana III w Wilanowie

ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa

tel (+48) 22 544 27 00, faks (+48) 22 842 3116

NIP g51-00-54-672, ny konta BGK: g3 1130 1017 0020 1226 4720 0001

e-mail: muzeum@muzeum-wilanow pl,

www.wilanow-palac.pl Str. 25



MUZEUM PARACU

Kréla Yana III
W w WILANOWIE

poziom roszczeniowosci i nierzetelnos$ci w prowadzeniu dialogu spotecznego (np. otwieranie zamknie-
tych uzgodnien), wigcznie z publicznymi pomdwieniami nizej podpisanego (typowy mobbing oddol-
nmy). Nagtosnienie przez organizacje sztucznie wywotanego sporu w roku konica kadencji dyrektora
spowodowato wycofanie sie z rozméw potencjalnych sponsordow i darczyncéw. Pod koniec 2024 r.
powstat drugi zwigzek zawodowy "Nasze Muzeum". Oba zwiazki zrzeszajg niespetna 35% ogdtu pra-
cownikow i wspotpracownikéw.

e Muzeum kontynuowato réwniez prace nad projektem zmiany regulaminu organizacyjnego majgcego
dostosowac instytucje do nowych wyzwan — niestabilne warunki finansowe, ptynnos¢ kadr i wysokie
oczekiwania ptacowe utrudniajg sfinalizowanie zmian w strukturze organizacyjne;j.

e W ramach realizacji Kontroli Zarzgdczej, w zwigzku z projektami realizowanymi w ramach przyznanych
dodatkowych srodkéw zewnetrznych w muzeum w roku 2024 nie odbyty sie kontrole EX — ANTE i EX
— POST wybranych projektéw.

o Aktualno$é zachowata wczesniejsza diagnoza, ze najbardziej brzemiennym w skutki dla funkcjonowa-
nia i wizerunku muzeum nadal bedzie stan prawnej ochrony konserwatorskiej sgsiedztwa — brak ja-
kichkolwiek zasad ochrony zabytkdw, historycznego krajobrazu i swiadomosci wspdtczesnych funkcji
rdzenia dawnej rezydencji krélewskiej i magnackiej. Utrzymywata sie wcigz istniejgca grozba zabudowy
najblizszego sgsiedztwa muzeum, ktéra spowoduje degradacje jego zasobdw, ukierunkuje odium opi-
nii publicznej wobec muzeum oraz bedzie skutkowaé utratg potencjatu rozwojowego instytucji. Po-
wstang dodatkowe ograniczenia funkcjonalne przez wprowadzenie nowych utrudnien w dostepnosci
do terenu muzeum bez rozwigzania dotychczasowych problemdéw komunikacji samochodowej, par-
kingdw i dostepnosci zza ul. Przyczotkowej przez wezet drogowy.

e W 2024 r. po 10 latach od przyjecia Uchwaty Nr XCIV/2422/2014 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie przystgpienia do sporzgdzenia miejscowego planu zagospodaro-
wania przestrzennego otoczenia Patacu Wilanowskiego z Morysinem, przyjeto miejscowy plan zago-
spodarowania przestrzennego. Niestety, jako$¢ dokumentu pozostawia wiele do zyczenia, co wynika
m.in. z presji czasowej, majgcej na celu przyjecie dokumentu przed wejsciem w zycie zmian w polskim

prawodawstwie dotyczgcym planowania przestrzennego. Wiekszos$¢ z ponad 160 uwag zgtoszonych w
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przez Muzeum nie zostata uwzgledniona. Przyjety Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego
(MPZP) uniemozliwia m.in. realizacje inwestycji zwigzanych z budowg pawilondéw przy Oranzerii, po-
mimo ze Muzeum posiadato juz cze$¢ wymaganych pozwolen w tym zakresie. Dokument wprowadza
réwniez istotne utrudnienia w planowanych pracach remontowych Gajowki w Morysinie.

e W 2024 r. Muzeum Patacu Krdla Jana Il w Wilanowie dalej monitorowato proces inwestycji zwigzane;j
z planowang realizacjg gazociggu. 18 grudnia 2023 r. muzeum otrzymato zawiadomienie Wojewody
Mazowieckiego z 4 grudnia 2023 o wydaniu pozytywnej decyzji Nr 207/SPEC/2023 na realizacje przed-
siewziecia. Muzeum pozostaje w kontakcie z przedstawicielami inwestora. Z posiadanych informac;ji
wynika, ze koficzone sg dziatania zwigzane z uzyskaniem wszelkich niezbednych zgdd i pozwolen. Czesé
z wydanych decyzji wymaga zmian, co wynika z przeoczen urzednikdéw dotyczgcych zakresu prac, jakie
uwzglednili w decyzjach (czes¢ prac nie zostata przez urzednikéw uwzgledniona, co wymagato korekty
decyzji, co z kolei wydtuzyto dziatania formalne).’

e  Muzeum mierzy sie ze skutkami presji urbanizacyjnej — duzym problemem w 2024 r. byt wzrost do-
ptywu wody do Jeziora Wilanowskiego oraz nasilenia jego zamulania, co wptywa na zaburzenia réw-
nowagi wodnej terendw nalezgcych do muzeum. Od pazdziernika 2024 r. obserwuje sie pogorszenie
stanu wod Potoku Stuzewieckiego z powodu nielegalnego zrzutu zanieczyszczonej wody odpompowa-
nej z budowy tramwaju na Wilandw. Zanieczyszczona woda trafia do Jeziora Wilanowskiego, pogar-
szajac jego stan, co jest szczegdlnie widoczne przy ujsciu potoku, gdzie gtebokos¢ wynosi tylko 10 cm
(lipiec 2024). Zanieczyszczenia wptywajg negatywnie na flore i faune, a wyptycanie jeziora ogranicza
jego potencjat retencyjny, zwiekszajgc zagrozenie powodziowe nie tylko dla muzeum, ale takze dla
terendw w promieniu nawet 8 km. Brak rozwigzania tej sytuacji stwarza ryzyko roszczen odszkodo-
wawczych od wtascicieli gruntéw (ryzyko ziscito sie w 2024, muzeum otrzymato pozew od wtasciciela
jednego z gruntéw w sgsiedztwie) oraz nielegalnego przedostawania sie oséb przez jezioro, co zagraza
bezpieczenstwu muzeum i jego zbioréw. Dodatkowo, odstoniecie namutéw moze wymusi¢ zamkniecie
czesci parku z powodu ucigzliwego zapachu, stanowigcego zagrozenie dla zdrowia mieszkancéw oko-

licznych budynkéw.
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Whioski i podsumowanie o$wiadczen kierownikéw dziatéw:

e Na podstawie analizy przedtozonych oswiadczen oraz formularzy samooceny kierownikow dziatéw
mozna stwierdzi¢, ze kontrola zarzadcza w roku sprawozdawczym realizowana byta adekwatna do
przyjetych celdw i zadan — ograniczonych wobec potrzeb i dostosowanych do warunkéw wynikajgcych
z budzetowania instytucji. Na podstawie zebranych danych zauwazalna jest rownie wysoka jak w po-
przednim okresie sprawozdawczym swiadomosc kierownictwa poszczegdlnych jednostek organizacyj-
nych muzeum potrzeby realizacji i statej ewaluacji przyjetych procedur zarzgdzania zadaniowego.

e Wyzwaniem dla catego zespotu muzeum byt w dalszym ciggu proces wdrazania nowego systemu BPMS
AUREA. Btedy i usterki systemu spowodowaty wydtuzenie procesu akceptacji dokumentdéw. Réwniez
nie wszystkie planowane moduty udato sie z tego wzgledu wdrozy¢ w 2024 r. Wprowadzono dodat-
kowe procedury zabezpieczajgce prawidtowy obieg dokumentow, kierownicy dbali o dodatkowe za-
bezpieczenie procesu obiegu dokumentéw, prowadzac rejestry dziatowe oraz na biezgco konsultujac
sprawy z dyrekcjg muzeum. W 2025 r. planowane jest rowniez wprowadzenie modutéw delegacji i
czesci obiegu kancelaryjnego.

e Wociaz aktualnym, wynikajagcym z materiatéw ztozonych przez kierownikdw, ryzykiem byty kwestie ka-
drowe — problem rotacji oraz ograniczona liczba zasobdw ludzkich, w stosunku do rosnacych obcigzen,
jakie wynikajg bezposrednio ze skali zasobow, ktére podlegajg opiece.

e 7 przeprowadzonej analizy oswiadczen oraz samooceny kierownikéw poszczegdlnych dziatéw wynika
jednoznacznie, ze Zespoty osiggnety wysoki poziom biegtosci w obstudze narzedzi usprawniajgcych
zarzadzanie zadaniowe oraz zdalng komunikacje przy realizacji projektéw.

e Pracownicyikierownicy poszczegdlnych jednostek musieli wykazac sie duzym poziomem elastycznosci
w biezgcej pracy i umiejetnoscig zarzadzania zmiang, ze wzgledu na duze ryzyka finansowe, ktére do-
tknety instytucje w zwigzku z aktualng sytuacjg geopolityczng i ekonomiczng. Zespoty musiaty mody-
fikowac zakresy projektéw i dostosowywac ich sposoby realizacji do nowych realiéw rynkowych t;.
galopujacej inflacji i problemow z dostepnoscig niektdrych towardw w zwigzku z zaburzeniem ptynno-

$ci tancuchow dostaw.
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e Brak zwiekszenia przez Organizatora puli etatow i funduszu wynagrodzen skutkuje przy zwiekszonej
liczbie prawnych sprawozdawczych obowigzkéw oraz zagrozen w wyniku urbanizacji (o czym byto wy-
zej), skutkuje wolniejszym niz zatozono sporzgdzaniem skontrum zbioréw i prac badawczych nad nimi.
Co raz wiekszym wyzwaniem bedzie rowniez realizacja projektéow inwestycyjnych muzeum — ze
wzgledu na odptyw doswiadczonych pracownikéw muzeum, ktérzy uzyskajg znacznie wyzsze pensje

na rynku komercyjnym.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

W 2024 r. kontynuowano prace nad aktualizacjg zasadniczych dokumentéw organizujgcych funkcjonowanie in-
stytucji — przede wszystkim regulaminu organizacyjnego dostosowujgcego go do obowigzujgcego obecnie no-
wego Statutu oraz pozwalajgcego na sprawng realizacje zadan stojgcych przed muzeum. Zarzgd muzeum widzi
potrzebe przemodelowania struktury jednostek organizacyjnych, tak by zoptymalizowa¢ ich prace, na nowo de-
finiujgc zakresy kompetencyjne poszczegdlnych dziatéw oraz zmaksymalizowaé efektywnosé procesu zarzadza-
nia talentami. Tego rodzaj modyfikacje s konieczne z powodu zmiany warunkéw w $rodowisku dziatania, po-
wiekszenie obszaru muzeum o teren dawnego folwarku krélewskiego (ok. 3 ha) i zmiany personalne w zespole
pracownikéw. Od 2025 r. jest wdrazany nowy program dziatania dyrektora muzeum, przedstawiony w trybie

konkursowym i zatwierdzony przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Kluczowe dziatania zaplanowane na rok 2025:

e Koncowe opracowanie i przeprowadzenie procedur zatwierdzenia nowego regulaminu organizacyj-
nego instytucji, przystajgcego do nowych warunkdow i ram organizacyjnych, w jakich funkcjonuje insty-
tucja na poczatku trzeciej dekady XXI wieku. Projekt regulaminu jest jeszcze korygowany (stan na luty
2024), po ustalenia planistycznych warunkéw finansowych na 2025 r. i kolejne lata trafi on do konsul-
tacji Organizacji Zaktadowej NSZZ "Solidarnos¢" Region Mazowsze w Muzeum Patacu Krdla Jana Il w
Wilanowie i Zwigzku Zawodowego ,Nasze Muzeum”, a pdzniej przedtozony zostanie do akceptacji Or-
ganizatora. Projekt nowego regulaminu organizacyjnego wzmacnia kontrole zarzgdczg poprzez ustano-

wienie funkcji koordynatoréw poszczegdlnych obszaréw merytorycznych. Zawarte w projekcie nowego
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regulaminu organizacyjnego zmiany strukturalne pozwolg na optymalne wykorzystanie aktualnych za-
sobdéw kadrowych instytucji i zwiekszenie efektywnosci realizowanych zadan. Dalsza praca nad jakoscig
komunikacji wewnetrznej szczegdlnie na szczeblu kierowniczym pomiedzy dziatami i w ramach zespo-
téw zadaniowych stanowi powazne, w zasadzie state wyzwanie organizacyjne, przede wszystkim sku-
piajgc sie wokdt problemdw kultury organizacyjnej. Deklaracja wdrozenia nowego regulaminu jest wa-
runkowa, zalezna od rozwoju sytuacji finansowej instytucji i perspektyw zarzgdczych w instytucji.

e Kontynuacja poprawiania usterek i btedéw systemu zarzgdzania projektami i obiegu dokumentow
AUREA BPMS. W 2025 r. planowane jest uruchomienie kolejnych funkcjonalnosci systemu — delegacje
i obieg kancelaryjny dokumentéw.

o Muzeum nie dysponuje odpowiednimi srodkami finansowymi na opracowanie analizy stanu wszystkich
zasobdw, na prace projektowe rozwigzan, ktére mogg przynajmniej powstrzymac degradacje tych za-
sobéw oraz wdrozenie rozwigzan inzyniersko-konserwatorskich. Rozpoznanie stanu konserwator-
skiego i technicznego sukcesywnie postepuje, wymaga jednak monitoringu i aktualizacji, na co muzeum
nie sta¢ w kazdym przypadku. Duze dotacje ze srodkow UE czy EOG nie obejmujg projektowania, ale
umozliwity monitoring konserwatorski. Planowane jest ciggte poszerzanie zaréwno zawartosci baz GIS
jak i podnoszenie kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za opieke nad zabytkami.

e Kontynuacja identyfikacji i rozpoznania ryzyk zwigzanych z realizowanymi zdaniami staje sie prioryte-
towe w zarzadzaniu zdaniowym. Stan ten ulegt poprawie w stosunku do poprzedniego roku sprawoz-
dawczego.

e Udoskonalanie i dalszy rozwdj funkcjonujgcego systemu I-Art. — autorskiego rozwigzania narzedzia in-
wentaryzacji zbioréw wypracowanego w muzeum.

e Udoskonalanie i rozwdj nowej strony internetowej muzeum.

e Szkolenia wewnetrzne z zarzadzania projektowego, procedur muzealnych i znajomosci standardow w
obstudze publicznosci. Szkolenia zewnetrzne zwigzane z zarzgdzaniem zespotami kompetencjami me-
nedzerskimi dla kadry kierowniczej oraz liderdw i kuratorow zadan realizowanych przez muzeum.

e Kontynuacja programu szkoler antymobbingowych i antydyskryminacyjnych —w celu ochrony pracow-

nikdw i zagwarantowania odpowiednich warunkow pracy i przeciwdziataniu mobbingowi.
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Dziat Il

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

Odniesieniem w planowaniu i realizacji zadan byta strategia muzeum i prawne obowigzki. Planowanie i realizacja

zadan na miare posiadanych srodkéw finansowych s3 podporzadkowane celom strategicznym muzeum.

Dziatania wykonane w roku 2024:

1. Dalsze wdrazanie, poprawienie bteddéw i usterek systemu AUREA BPMS. Funkcjonujg moduty: plani-
styczny pomyst-projekt-zadanie, moduty zapotrzebowan, umow, faktur (od 2024) oraz sprawozdawczo-
$ci okresowej. Dziata réwniez modut zamowien publicznych.

2. Negocjacje z Organizacjg Zaktadowg NSZZ "Solidarnosc" Region Mazowsze w Muzeum Patacu Kréla Jana
[l w Wilanowie podwyzek wynagrodzen w zwigzku z zwiekszeniem dotacji na wydatki biezace przez
Organizatora muzeum.

3. Praca nad metodami analizy i planowania przeciwdziataniu wystgpienia ryzyka.

4. Zaktualizowano zestawienie ryzyk i zagrozen dla Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie.

5. Kontynuowano prace nad aktualizacjg procedur bezpieczenstwa ochrony zabytkow.

6. Dalsze uspdjnienie zadan muzeum ze programem muzeum i zadaniami budzetu panstwa.

7. Rozwdj mechanizmow zarzadzania zadaniowego, zwtaszcza w sytuacji wyjatkowo duzej liczby dziatan i
zadan — kolejny etap integracji zadan w ,megaprojekty”.

8. Zwiekszenie zdolnosci i kompetencji pracownikéw do przestrzegania procedur zarzadczych, zwtaszcza
w planowaniu, realizacji i zamykaniu zadan.

9. Przeciwdziatanie utracie wartosci zasobdéw priorytetem muzeum w ramach posiadanych srodkow finan-
sowych (niewystarczajgcych, o czym wyzej).

10. Okresowe monitorowanie i aktualizacja zakreséw obowigzkdw pracownikdéw.

11. Identyfikacja kluczowych stanowisk z punktu widzenia ciggtosci instytuciji.
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12.

13.
14.

15.

16.

Kontynuacja digitalizacji kolekcji muzeum oraz wypracowywanie nowych metod upowszechniania wy-
nikdw tego procesu za posrednictwem nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Modelowanie wspdtpracy biznesowej w sposdb podnoszacy jakosé oferty muzeum.

Planowanie architektoniczno-konserwatorskie kolejnych kampanii konserwatorsko-remontowych przy
kolejnych obiektach budowlanych.

Kontynuacja analiz zwigzanych z bezpieczenstwem zasobow muzeum i w jego sgsiedztwie w granicach
pomnika historii i na folwarku przypatacowym, w tym takze bezpieczenstwem IT.

Na caty okres sprawozdawczy przypadaty takze rozlegte prace w ramach uruchomionego jeszcze pod
koniec 2021 roku skontrum. W ramach zrealizowanych prac wypracowano nowg formute prac komisji
skontrowych. Ich sktad obejmuje Pion Gtdéwnego Inwentaryzatora, opiekuna kontekstu historycznego i
opiekuna konserwatorskiego danego dziatu zbioréw. Dzieki temu kontrolowana jest nie tylko lokalizacja
i sposdb oznakowania obiektdw, ale takze uzupetniane i aktualizowane sg inne dane na ich temat, takie
jak stan zachowania, technika i tworzywo wykonania, dawne napisy etc. Dziatania te przyczyniajg sie do
zwiekszana stanu wiedzy w Muzeum oraz poprawy bezpieczenstwa zbioréw. Prace komisji pochtaniajg
ogromne nakfady czasowe, co bardzo angazuje jej cztonkdédw. Jednoczesnie opdznienia wykonawcze w
stosunku do zaplanowanego harmonogramu wynikajg z wystepujacej rotacji kadrowej, urlopéw macie-

rzynskich i wychowawczych.

Obszar ryzyk strategicznych i zarzadzania kryzysowego

W roku sprawozdawczym obowigzywat zatwierdzony w 2017 roku Plan Ochrony Muzeum, wraz z za-
tgcznikiem antyterrorystycznym, uzgodniony z Komendantem Stotecznym Policji oraz z Agencjg Bez-
pieczenstwa Wewnetrznego wraz z aneksem (2020), ktory dostosowat czes¢ procedur do sytuacji
funkcjonowania muzeum w czasie pandemii. Instrukcja przygotowania zbiorow do ewakuacji w razie
wystgpienia zagrozeri mogqcych doprowadzic do ich uszkodzenia, zniszczenia i utraty zostata sfinalizo-

wana na poczatku 2024 r.
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2. Ze wzgledu na fakt starzenia sie systemdw bezpieczenstwa elektronicznego i technicznego muzeum
(najstarsze z nich, m.in. system CCTV majg juz blisko 20 lat i sg mocno wyeksploatowane), na podsta-
wie rekomendacji pochodzacych z Koncepcji Optymalnego Modelu Bezpieczeristwa Obiektéw Mu-
zedw, w ramach biezgcych mozliwosci finansowych wdrazano systematycznie plan pracy nad moder-
nizacjg systeméw bezpieczenstwa muzeum, realizujgc jego kolejne elementy techniczne (wymiana
Systemu Kontroli Dostepu, rozbudowa systemu CCTV). Muzeum w kolejnych latach czeka dtugi proces
inwestycyjny w tym zakresie. Jednak jest on niezbedny, dla bezpieczenstwa instytucji, zbiorow, zwie-
dzajgcych i pracownikdw.

3. Kontynuowano ocene ryzyka z zakresu bezpieczenstwa, w tym IT, obstugi publicznosci i zabezpieczenia
finansowego koniecznych do wykonania zadan.

4. Ryzyko kadrowe — poziom poréwnywalny z poprzednim rokiem sprawozdawczym. Muzeum nie jest
konkurencyjnym podmiotem na rynku warszawskich pracodawcow. Muzeum ponownie jak w latach
ubiegtych musiato zmierzy¢ sie z odejsciem z pracy o0séb kluczowych, o szczegdlnych kompetencjach,
poszukiwanych na rynku pracy (m.in. kompetencje menedzerskie, zarzgdzanie projektami inwestycyj-
nymi). Wynagrodzenia muzeum plasujg sie jako mato atrakcyjne w stosunku do $redniej zarobkow w
stolicy, ktére w 2024 roku wyniosto w Warszawie ok. 10 100 zt brutto! W mniejszym stopniu, ale wcigz
kierownicy znaczgcg czes¢ czasu pracy musieli poswiecaé na organizacje kolejnych postepowan rekru-
tacyjnych i wdrazanie nowych pracownikéw, ktérzy z kolei odchodzili po kilku- kilkunastu miesigcach.
Sytuacja taka negatywnie wptywa na ptynnos¢ realizacji zadan i funkcjonowanie catej instytucji. Nie-
stety znalezienie 0séb odpowiednio wykwalifikowanych do pracy w instytucji kultury réwniez stanowi
nie lada wyzwanie. Nowozatrudnieni pracownicy przez kilka miesiecy oswajajg sie ze specyfikg insty-
tucji i uczg obowigzujacych procedur — z pomocg i przy zaangazowaniu bezposrednich przetozonych
oraz innych pracownikéw. Kazde kolejne odejscie z pracy przektada sie na obnizone morale zespotow,
ktére nie widzg celowosci dziatann wdrozeniowych. Aby utrzymac jakakolwiek konkurencyjnosé na
rynku pracy, muzeum musi otrzymac adekwatne do sytuacji rynkowej zwiekszenie funduszu na wyna-
grodzenia oraz wdrozy¢ pakiety Swiadczen pracowniczych, ktére sg juz ogdlnoobowigzujgcym stan-

dardem.
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5. Na obszar ryzyk kadrowych sktada sie takze zagadnienie zbyt matej liczby etatéw, ktdra pozostaje od
wielu lat stata mimo ponawianych w tym zakresie wnioskéw Muzeum do Organizatora. Muzeum za-
rzgdza obecnie obszarem 92,1 ha, na terenie ktérego znajduje sie bryta patacu, zabytkowa architek-
tura i rzezba ogrodowa, ogrody historyczne, rezerwat przyrody Morysin oraz infrastruktura obstugi
catego kompleksu rezydencji. Utrzymanie i biezgce funkcjonowanie instytucji, a takze obstuge jej pro-
gramow i publicznosci zapewnia obecnie ok. 160 pracownikéw etatowych. Dla poréwnania Muzeum
tazienki Krolewskie w Warszawie, ktore zarzgdza terenem o powierzchni 76 ha ma do dyspozycji az
239 pracownikéw etatowych (dane z posiedzenia Rady Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie z
dn. 26 czerwca 2023 r.). Rdznica tych liczb wskazuje ewidentng skale dysproporcji, ktora niekorzystnie
wptywa na mozliwosci wykonawcze Muzeum. Mimo to Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, jak
wykazuje w corocznych sprawozdaniach merytorycznych, skutecznie i na wielka skale realizuje bardzo
rozbudowany i réznorodny program dla wielu grup odbiorcow z kraju i zagranicy.

6. Gtéwnym obszarem ryzyk jest w réznym stopniu (od dobrego po awaryjny dla 12 obiektéw budowla-
nych) stan techniczny i konserwatorski obiektéw budowlanych, infrastruktury technicznej, zbioréw i
Srodowiska przyrodniczego — tak w zakresie biezgcego utrzymania i biezgcych napraw po prace o za-

sadniczym charakterze (prewencja-interwencja-adaptacja).

Osobnym obszarem ryzyk strategicznych instytucji jest zakres prowadzonych aktualnie postepowan sgdowych

i administracyjnych, m.in.:

1. Sprawa o wydanie muzealiéw wilanowskich (Sad Okregowy w Warszawie, sygn. Ill C 639/98).

2. Sprawa o wydanie materiatow bibliotecznych i zaptate (Sad Okregowy w Warszawie, sygn. | C
1965/02).

3. Sprawa o ustalenie prawa wtasnosci materiatéw bibliotecznych, sygn. | C 3/19.

4. Sprawa o uzgodnienie tresci ksiegi wieczystej (Sad Rejonowy dla Warszawy — Mokotowa w Warszawie,
sygn. | C 586/03).

5. Postepowania dot. podpadania pod przepisy dekretu o reformie rolnej nieruchomosci Muzeum: , Ko-
lonia Adamdwka Wilanowska dz. 15” i innych.
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6. Sprawy lokatorskie zwigzane z nabyciem nieruchomosci od SGGW oraz z nieuregulowaniem zobowig-
zan z tytutu najmu przez restauracje.

7. Sprawa przeciwko Grupie Zywiec o naruszenie ddbr osobistych i zakazanie naruszania znaku towaro-
wego, sygn. akt XXIV GW 24/22.

Istotno$¢ pierwszej z wymienionych spraw, Sprawy o wydanie muzealiow wilanowskich, wymaga szerszego
omowienia. W zwigzku z rozporzadzeniem Prezesa rady Ministrow z dn. 11 maja 2017 r. w sprawie 0sob praw-
nych zastepowanych przez Prokuratorie Generalng Rzeczypospolitej Polskiej, ww. sprawa od 2017 roku jest
prowadzona przez te instytucje. Muzeum, po bezskutecznych, pozostajgcych bez odpowiedzi préobach zwro-
cito sie w czerwcu 2023 r. z prosbg do Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o przystgpienie jako statio
fisci Skarbu Panstwa w charakterze interwenta gtéwnego do procesu toczgcego sie przed Sadem Okregowym
w Warszawie. Wniesienie interwencji gtéwnej na rzecz Skarbu Paristwa — MKiDN jest czynnoscig, w ktérej Skarb
Panstwa zastepowany bedzie od poczatku przez Prokuratorie Generalng Rzeczypospolitej Polskiej. Minister-
stwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego nie bedzie samodzielnie wykonywac zastepstwa procesowego w tej
sprawie, ale bedzie to naleze¢ do zadan Prokuratorii Generalnej RP. Wykonywane wéwczas przez Prokuratorie
Generalng RP zastepstwo procesowe muzeum zostatoby przekazane samemu muzeum, ktére dotychczas sku-
tecznie bronito w postepowaniu sgdowym zaréwno interesu swojego (tj. instytucji kultury podlegtej MKiDN),
jak iinteresu Skarbu Panstwa, do ktérego nalezg przedmiotowe zbiory. Zaproponowane rozwigzanie muzeum
przedyskutowato z Prokuratorig Generalng RP, uzyskujac jej poglad, ze ztozenie przez Skarb Panstwa —w tym
przypadku Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego interwencji gtdwnej w tym stanie rzeczy bytoby celowe
i uzasadnione. Nadmienie, ze odpowiedZ na wniosek Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego do Prokura-
torii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej wptyneta dopiero 5 lutego 2024 r. i wbrew wczesniejszym rozmo-

wom z muzeum, byta odmowna.

Sytuacja, w jakiej znalazto sie muzeum jest niezwykle ryzykowna i kuriozalna — muzeum nie jest infor-

mowane o strategii procesowej i argumentach, ktore przedstawiciel prawny muzeum od 2017 r. zamierza sto-
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sowac w imieniu swojego klienta, reprezentujac réwniez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego jako na-
czelny organ administracji w zakresie ochrony narodowego dziedzictwa kultury i organizatora instytucji. Za-
checanie przez Prokuratorie do ugody pomiedzy Skarbem Panstwa a strong roszczacg niesie ryzyka finansowe
dla budzetu panstwa przy nieokreslonym do tej pory poziomie zakresu rzeczowego w odniesieniu do rucho-
mosci, nieruchomosci i ewentualnie innych roszczen, powstatych w wyniku nacjonalizacji majatku ziemskiego

— muzeum z powoddw prawno-ustrojowych nie bedzie strong ewentualnej ugody ze Skarbem Panstwa.

PODSUMOWANIE

W mocy nadal pozostajg uwagi zawarte w oswiadczeniach przedktadanych w ostatnich latach, ilustruja
bowiem stan poprawy sytuacji, stopniowej i nieliniowej, zaleznej od mozliwosci finansowych muzeum i jego
zdolnosci do zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowanych i dyspozycyjnych pracownikow. Aktualna zatem

pozostaje samoocena kontroli zarzadczej, podporzagdkowanej opisanej nizej sytuacji.

W aktualnym sprawozdaniu nalezy podkresli¢ duzy poziom niepewnosci planistycznej z powodu utrzy-
mujacej sie wysokiej inflacji i drastycznego wzrostu cen towardw i ustug, co rzutuje na mozliwosci wykonawcze
muzeum. Niestety rzgdowe mechanizmy na rzecz zabezpieczenia funkcjonowania instytucji kultury okazaty sie

niewystarczajace.

W roku 2024 przyznana dotacja od Organizatora byfa na niewystarczajgcy poziomie, czego efektem
stat sie pogtebiajgcy deficyt Srodkdw na biezgcg dziatalnosé muzeum, zwtaszcza na zapewnienie finansowania
podstawowych funkcji biezgcych jak media, ochrona, dozér czy obstuga publicznosci, a remonty biezgce ogra-

niczyty sie tylko do niektérych interwencji.

Powyzsza sytuacja przyczynita sie do braku srodkdw na pokrycie biezgcych kosztow eksploatacji i utrzy-

mania, przez co bardzo niewiele Srodkéw pozostato na prace konserwatorskie (brak statej dotacji konserwa-
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torskiej) oraz inwestycje, ktore przyczyniajg sie do rozwoju instytucji, a przez to generowane sg wieksze przy-
chody. Sytuacja zaczyna by¢ patowa, poniewaz wobec aktualnej wysokosci dotacji i braku perspektyw rozwo-

jowych w muzeum moze nastac stagnacja, na co nie mozemy sie zgodzic.

Niniejszy opis sytuacji udowadnia, ze gtéwne ryzyka nie lezg w $rodowisku dziatania muzeum, lecz poza
nim. Paradoks ten moze rzutowa¢ na ocene dziatari muzeum wedle nieprawdziwych kryteridw i na uznaniowg

ocene adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci dziatania.

Wybor celdw operacyjnych, ktére mogtyby wynikac ze strategii muzeum dziatania w okreslonym czasie, spo-
woduje, ze niektére cele generalne i specyficzne bedg realizowane w stopniu niewystarczajgcym, narazajac
muzeum na zarzuty zaniechania lub zaniedbania. Natomiast zharmonizowana realizacja wszystkich celow, bez
wyboru priorytetow, moze okazac sie w rownym stopniu nieefektywna, co skuteczna. W obu wariantach moga
pojawic sie wspomniane zarzuty, w zaleznosci od zatozenia kontroli zewnetrznej i uznania jej kontrolera. W tej
sprawie powinno by¢ wydane przez wtasciwego ministra odpowiednie stanowisko, ktéore uwzgledni specyfike

muzedw podczas wykonywania kontroli zarzadcze;j.
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