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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolenia z zakresu Google Analytics dla
pracownikéw Muzeum Patacu Krdéla Jana Il w Wilanowie.

Przedmiot zamdwienia musi zosta¢ wykonany zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia, na wtasny
koszt, petnego zaplecza niezbednego do przeprowadzenia szkolen, w tym: sali szkoleniowej, sprzetu
niezbednego do realizacji szkolenia, materiatéw dydaktycznych. Szkolenie i materiaty szkoleniowe
muszg byé w jezyku polskim.

I.  Zamawiajacy:

Muzeum Patacu Krdla Jana Il w Wilanowie.
ul. Stanistawa Kostki Potockiego 10/16
02-958 Warszawa

Il. Przedmiot zamoéwienia:
Przeprowadzenie szkolenia z zakresu Google Analytics.

lll.  Miejsce wykonania zlecenia:
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic sale szkoleniowg na terenie Warszawy.

V. Wspdlny stownik zaméwien, kod CPV:
80500000-9- Ustugi szkoleniowe

V.  Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie dwudniowego szkolenia z zakresu wykorzystania
narzedzia Google Analytics 4 (GA4) do analizy danych, raportowania oraz oceny efektywnosci
dziatan prowadzonych w Internecie przez instytucje publiczna.

Szkolenie powinno by¢ skierowane do pracownikdw muzeum oraz innych oséb zaangazowanych w
planowanie, realizacje i ocene dziatan promocyjnych, informacyjnych i komunikacyjnych w
srodowisku cyfrowym, w szczegdlnosci do oséb odpowiedzialnych za wspdtprace z podmiotami
zewnetrznymi realizujgcymi dziatania marketingowe oraz za analize danych dotyczacych
funkcjonowania stron internetowych instytucji i projektu.

Szkolenie powinno miec charakter praktyczny, z elementami warsztatowymi. Zamawiajgcy wymaga,
aby program szkolenia koncentrowat sie na praktycznym wykorzystaniu Google Analytics 4 w
codziennej pracy instytucji publicznej, w szczegdlnosci w zakresie analizy ruchu na stronach
internetowych muzeum i projektu, oceny skutecznosci prowadzonych dziatar informacyjnych i
promocyjnych, monitorowania realizacji celdw instytucjonalnych oraz przygotowywania raportéw na
potrzeby wewnetrzne i sprawozdawcze.

Zakres merytoryczny szkolenia powinien obejmowac co najmniej:
e wprowadzenie do zasad dziatania Google Analytics 4,
e wyjasnienie podstawowych pojec (sesja, uzytkownik, zdarzenie, wspotczynnik
zaangazowania),
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e omowienie procesu konfiguracji Google Analytics 4, w tym podstawowych ustawien, zdarzen
i celéw istotnych z punktu widzenia instytucji publicznej,

e analize danych dotyczgcych uzytkownikdéw strony internetowej, w tym sposobdw poruszania
sie po stronie, interakcji z tre$ciami oraz zainteresowania ofertg muzeum,

e wykorzystanie GA4 do oceny efektywnosci dziatan promocyjnych i informacyjnych
prowadzonych w réznych kanatach, w tym dziatan realizowanych przez podmioty
zewnetrzne,

e interpretacje raportéw dostepnych w GA4 oraz dobdr wskaznikdw umozliwiajgcych ocene
skutecznosci prowadzonych dziatan,

e integracje Google Analytics 4 z innymi narzedziami i systemami raportowania danych (w tym
Google Search Console),

e identyfikacje najczestszych btedéw w analizie i interpretacji danych,

e praktyczne ¢wiczenia i warsztaty polegajace na konfiguracji podstawowych ustawien, zdarzen
i celéw oraz analizie danych wraz z przygotowywaniem raportdw na przyktadach
odpowiadajgcych specyfice dziatalnosci muzeum,

e przygotowanie raportdow niestandardowych,

e interpretacje danych na przestrzeni lat.

Szkolenie powinno umozliwiaé uczestnikom nabycie umiejetnosci samodzielnej konfiguracji
podstawowych ustawien, zdarzen i celéw oraz analizy danych pochodzacych z Google Analytics 4,
swiadomej oceny efektywnosci dziatarn prowadzonych w Internecie oraz podejmowania decyzji
opartych na danych, z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania instytucji kultury i wymogoéw
sektora publicznego.

Uwagi ogélne do przedmiotu zamdwienia:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Termin szkolenia: w terminie 2 miesiecy od daty podpisania umowy;

szczegbdtowy termin szkolenia zostanie uzgodniony na wniosek Zamawiajgcego, ktory zgtasza

zapotrzebowanie na szkolenie wraz z proponowanym terminem. Wykonawca, wyznaczy date

szkolenia w ciggu 7 dni od otrzymania wniosku, z zastrzezeniem, iz szkolenie odbedzie sie nie
pdzniej niz w 20 dni od ztozenia tego wniosku.

Typ szkolenia: szkolenie stacjonarne, zamkniete

Miejsce szkolenia: Wykonawca zobowigzany jest zapewnic sale szkoleniowg na terenie Warszawy.

Uczestnicy: 10 pracownikéw Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie.

W ramach szkolenia Wykonawca zapewnia:

— trenera o odpowiednich kwalifikacjach,

— materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w wersji papierowej i/lub elektronicznej dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia,

— oficjalny imienny certyfikat ukoriczenia szkolenia dla wszystkich jego uczestnikéw. Certyfikat
bedzie zawierat informacje: imie i nazwisko uczestnika szkolenia, tytut szkolenia, date
przeprowadzenia szkolenia, identyfikowalny podpis osoby prowadzacej szkolenie,

— zapewnienie kompletu sprzetu potrzebnego do przeprowadzenia szkolenia dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia,

— przeprowadzenie petnego szkolenia w wymiarze proponowanym przez Zamawiajgcego - co
najmniej 2 dni szkoleniowe, co najmniej 7 godzin zegarowych kazdego dnia,
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— sale na przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego zamknietego,

— zapewnienie cateringu podczas szkolenia, obejmujgcego poranng i popotudniowg przerwe
kawowag (m.in. kawa, herbata, mleko, cukier i inne substancje stodzace, woda, drobne
przekaski, ciastka, owoce) oraz ciepty lunch (zupa, danie gtéwne (w dwdch wariantach:
miesnym oraz wegetarianskim) dodatek w postaci surdwki lub warzyw w innej formie i napdj)
dla kazdego uczestnika.

7) Wykonawca w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy ztozy Wykaz oséb prowadzacych szkolenia.

Wykaz oséb prowadzacych szkolenie bedzie obejmowac:

a) szczegdtowy zakres zagadnien objety w kazdym ze szkolen,
b) imiona i nazwiska oséb prowadzacych szkolenie.
8) Zmiana ktdrejkolwiek z oséb prowadzacych szkolenie wskazanych przez Wykonawce w Wykazie
0s6b prowadzgcym szkolenia, jest mozliwa jedynie w przypadku, gdy nowa osoba posiada co
najmniej takg sama wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie oraz wymagane uprawnienia.

2. Sposodb realizacji przedmiotu zaméwienia:

1. Zamawiajgcy wyznacza do nadzoru nad realizacjg zadania p. Joanne Kacperczyk,
tel.: 784 537 504, e-mail: jkacperczyk@muzeum-wilanow.pl

2. Zakres prac uwaza sie za odebrany z chwilg sporzadzenia , Protokotu Odbioru” bez zastrzezen
podpisanego przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce,

3. Zaptata za wykonanie przedmiotu zamdwienia nastgpi po dokonaniu protokolarnego odbioru
przedmiotu zamowienia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

4. Ptatnos¢ naleznosci nastgpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty
otrzymania poprawnie wystawionej faktury.
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