MuzeuMm Paracu

EUROPEAN CULTURAL Eréla Jana II1

HERITAGE ORGANIZATIONS W w WILANOWIE
CUSTOMER AWARENESS -
STAFF TRAINING

O
SO
(74 5
O

PROGRAM ECHOCAST POLSKA

Szkolenie trenerow 2025

Muzeum Pafacu Kréla Jana Il w Wilanowie zaprasza do udziatu w szkoleniu treneréw ECHOCAST
Polska. Szkolenie jest zaadresowane do muzealnikdéw i innych pracownikéw instytucji kultury, ktorzy
samodzielnie przygotowujg osoby, majace bezposredni kontakt z gosciem muzealnym, do
profesjonalnej obstugi zwiedzajgcych.

PO coO ECHOCAST?

Szkolenia ECHOCAST podnoszg swiadomos¢ pracownikéw instytucji kultury, zwracajg uwage na to, jak
wazng dla codziennego funkcjonowania muzeum role odgrywajg pracownicy pierwszego kontaktu.
Szkolenia te stanowig doskonatg okazje do uzupetnienia lub poszerzenia wiedzy ogdlnej o instytucji, jej
misji i celach, co jest niezbedne dla sprawnego jej funkcjonowania. Utatwiajg takze wymiane
doswiadczen — zrozumienie zasad pracy w poszczegdlnych dziatach i na poszczegdlnych stanowiskach.

Dajg mozliwos¢ wgladu we wtasne sposoby dziatania, stosunek do miejsca pracy i gosci muzealnych.

KORZYSCI DLA PRZYSZLEGO TRENERA ECHOCAST:

— zdobycie lub uzupetnienie wiedzy metodycznej oraz uzyskanie lub ¢éwiczenie narzedzi niezbednych
do efektywnej pracy trenera,

— mozliwos¢ praktycznego przecwiczenia umiejetnosci trenerskich pod superwizja,

— wymiana doswiadczen z innymi dziatajgcymi trenerami, instytucjami kultury,

— uzyskanie profesjonalnego wsparcia,

— poznanie zaktualizowanych materiatow ECHOCAST,

— zdobycie certyfikatu upowazniajgcego do prowadzenia szkolern ,Doskonata obstuga klienta
instytucji kultury” i ,,Rézne potrzeby zwiedzajgcych” oraz przystgpienie do programu ECHOCAST
Polska w roli trenera.

COo TO JEST ECHOCAST?

ECHOCAST (European Cultural Heritage Organizations Customer Awareness Staff Training) byt
trzyletnim projektem, zainicjowanym przez cztonkéw sieci ECHONET (European Cultural and Heritage
Organisations Network). Jego rezultatem sg materiaty szkoleniowe dla personelu instytucji dziedzictwa
kulturalnego, pracujgcego w bezposrednim kontakcie z odwiedzajgcymi.

Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie zaktualizowato i zmodyfikowato materiaty i od 2015 r. dba
o rozwdj programu oraz opracowuje i wdraza kolejne moduty szkoleniowe.
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Obecnie w ramach szkolern ECHOCAST dostepnych jest siedem modutéw tematycznych:

e  Doskonata obstuga klienta instytucji kultury”

e Rozne potrzeby zwiedzajgcych”

e Rozwigzywanie trudnych sytuacji”

o  Wspdtpraca — klucz do rozwoju instytucji kultury”

e, Angazujac publicznos¢”

e  Otwarte muzeum”

e , Muzeum dla wszystkich — przeciwdziatanie dyskryminacji w instytucjach kultury”
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